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Preambuta

Niniejsza Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacj¢ obowigzku prawnego
dotyczacego wprowadzenia w placowce standardow ochrony dzieci (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Dz.U. 2023
poz. 1304 i 1606 ze zm.).

W  codziennej pracy odkrywamy 1 rozwijamy talenty i pasje dzieci przebywajacych
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej, odpowiadamy na ich
potrzeby, tworzymy S$rodowisko, w ktorym kazdy jest zyczliwie przyjety, szanowany i wspierany
w rozwigzywaniu sytuacji trudnych. Szanujac granice dzieci, wychowujemy je do korzystania
z przystugujacych im praw i wypekniania przez nie ich wlasnych obowiazkéw. Podejmujac dziatania
wobec dziecka, respektujemy obowigzujace prawo panstwowe i koscielne oraz przepisy wewngtrzne
obowigzujace w Caritas Archidiecezji Lubelskie;.

Objasnienie terminow:

» personel, pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
a takze wolontariusz i stazysta.

» dyrekcja— dyrektor, cztonek Zarzadu, Zarzad — osoba kierujaca badz upowazniona do kierowania
pracg Caritas Archidiecezji Lubelskiej (CAL).

» Kierownik — Kierownik Specjalistycznego Osrodka dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
(SOw)

» dziecko — w rozumieniu niniejszego dokumentu to kazdy matoletni oraz kazda inna osoba, ktora
nie ukonczyta 18. roku zycia.

» opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;
opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela obcego
panstwa, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych)

» zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka, rodzicow zastepczych,
opiekuna, opiekuna tymczasowego, z zastrzezeniem, ze dotyczy to tylko sytuacji, gdy rodzice sa
zgodni. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny (orzeczenie sadu opiekunczego
zastepuje zgode rodzicow).

» zgoda dziecka — podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace
dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz — o ile to mozliwe, bezpieczne
— uwzglednia¢ jego potrzeby, zawsze, nawet jesli przepisy prawa bezposrednio tego nie
wymagaja.

» krzywdzenie dziecka — zachowanie, ktore moze stanowi¢ popelnienie czynu zabronionego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobeg, w tym czlonka personelu placowki, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego =zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaklocaja
ich optymalny rozwoj.

Wyréznia si¢ pig¢ podstawowych form krzywdzenia:

» przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej, fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub
ktorej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wiadzg. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze
by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

» przemoc psychiczna — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem

a opiekunem, obejmujaca zarowno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.
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niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg
na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo
lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych miedzy rodzicem a dzieckiem.

» wykorzystywanie seksualne dziecka — wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualna, ktorej
nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody i/lub na ktorg nie
jest dojrzale rozwojowo i1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.

Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy. Wykorzystanie seksualne moze
przyja¢ réwniez forme¢ wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub
usitowanego naduzycia pozycji podatno$ci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach
seksualnych, w tym, ale nie wylacznie, czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub
politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie
wykorzystaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyso6w humanitarnych. Zagrozeni sg zar6wno
dzieci, jak i ich opiekunowie.

zaniedbywanie dziecka — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka
Z 0Soba, ktdra jest zobowiazana do opieki, wychowania, troski i jego ochrony.

przemoc rowiesnicza (agresja rowiesnicza, bullying) — wystepuje wtedy, gdy dziecko doswiadcza
roznych form przemocy ze strony réwiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (Internetu i urzadzen mobilnych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc
werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy,
ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow), wykorzystanie seksualne
(dotykanie intymnych czgéci ciata lub zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci
seksualnych przez réwiesnika), przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi
z plcia.

osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie — pracownik wyznaczony przez Zarzad
CAL odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkow korzystania przez dziecko
z Internetu na terenie placowki.

osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — pracownik wyznaczony przez Zarzad
CAL sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w placowce
oraz ich aktualnos¢.

osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — pracownik wyznaczony przez Zarzad CAL,
odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie
interwencji przed wlasciwymi organami lub instytucjami. W miar¢ mozliwo$ci wskazane jest, by
interwencj¢ podejmowac zespotowo, jednak zawsze powinna by¢ wskazana osoba, ktora —w razie
rozbieznosci zdan — bedzie podejmowac ostateczne decyzje.

osoba udzielajaca wsparcia dziecku — osoba odpowiedzialna za opracowanie planu pomocy
dziecku i monitorowanie jego realizacji.

dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego
imie¢ i nazwisko oraz wizerunek.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi a personelem placowki, w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone wobec dzieci
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Podstawowym zadaniem wszystkich pracownikow placowki, w szczegolno$ci pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach merytorycznych, jest zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa
podczas pobytu na zajeciach. Pracownicy sg szczegdlnie uwazni na sytuacje zagrozenia zdrowia
1 zycia, na biezagco monitoruja samopoczucie dzieci, reaguja na symptomy mogace $wiadczy¢
0 pogorszeniu ich stanu zdrowia.

Organizowane zajecia, planowane w oparciu o wyniki diagnozy indywidualnej sytuacji dziecka
oraz diagnozy sytuacji w grupie, dostosowane sa do potrzeb i mozliwosci poszczegolnych dzieci,
zapewniaja im wszechstronny rozwoj oraz wsparcie. Pracownicy merytoryczni na biezgco
poszerzaja swoja wiedze i doskonalg umiejetnosci w zakresie pracy z dzieémi i rodzinami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Praca merytoryczna prowadzona jest zespotowo, poddawana na biezaco konsultacjom oraz
superwizji. Pracownicy merytoryczni dbaja o profesjonalne podejscie, dzialaja systemowo,
wspolpracujg z osobami, instytucjami waznymi dla dziecka i rodziny w jego Srodowisku
Zyciowym.

W relacjach 0sob dorostych zatrudnionych w placowce z dzie¢mi niedopuszczalne sg zachowania
0 charakterze przemocowym, naruszajace granice cielesne dzieci oraz szeroko rozumiane poczucie
godnosci, tj. szarpanie, uderzanie r¢ka badz przedmiotami, bicie, popychanie, wyzywanie,
wy$miewanie, nadmierne krytykowanie, przymuszanie, negowanie uczu¢. Niedopuszczalne jest
erotyzowanie relacji (flirt, dwuznaczny zart lub rozmowa, w tym za posrednictwem
komunikatoréw internetowych, wyzywajace spojrzenia, gesty).

Komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona jest akcentow wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztosliwie ironicznych.

Kontakt fizyczny pracownika placéwki z dzieckiem, polegajacy na uzyciu sity (w celu
normowania, stawiania mu granic), dopuszczalny jest wytacznie:

a) w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa wiasnego dziecka badz innych oséb,

b) zagrozenia zniszczenia mienia,

C) razacego nieprzestrzegania regulaminu,

wylacznie w celu przerwania takich zachowan. O przedmiotowych sytuacjach informowani sg
rodzice/opiekunowie dziecka.

Pracownicy towarzysza dzieciom w rozwigzywaniu sytuacji trudnych, wspierajg
je w poszukiwaniu rozwigzan, podejmuja dziatania wychowawcze, majace na celu ksztaltowanie
prawidtlowych postaw — wyrazania emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych, promowanie zasad opartych na szacunku i zyczliwosci.

Praca wychowawcza oparta jest na jasno sformulowanych normach, okreslajacych zasady
zachowania, prawa i obowiazki dzieci oraz konsekwencje zwigzane z ich nieprzestrzeganiem,
zgodnie z zapisami Regulaminu Swietlicy. Wychowankowie sa zapoznawani z normami
regulujagcymi funkcjonowanie na terenie placowki, uwzgledniajacymi ich prawa, w sposob
aktywny, w trakcie zaje¢ grupowych oraz na zebraniach spotecznosci swietlicowe;.

Pozytywne zachowania i postawy dzieci wzmacniane sg poprzez grupowe i indywidualne systemy
motywacyjne. W sytuacji nieprzestrzegania norm dziecko jest informowane o konsekwencji
zachowania i mozliwych dziataniach naprawczych. O sytuacjach takich na biezaco informowani
sa rodzice/opiekunowie dziecka.

Bezposrednie kontakty z wychowankami oparte sa na poszanowaniu godno$ci i intymnosci
dziecka. Pracownicy placowki w codziennych kontaktach z dzie¢mi kieruja si¢ szacunkiem,
akceptacjg 1 zyczliwo$cig. Osoby doroste uwzgledniaja indywidualne potrzeby dziecka, zwracaja
si¢ do niego jezykiem zrozumialym i empatycznym, nie wyrazaja krytycznych, osmieszajacych
opinii, uwag i sadéw wobec dziecka oraz jego zachowan, nie rozmawiajg o dziecku z innymi
pracownikami przy innych dzieciach, nie przekazujg informacji na temat funkcjonowania dziecka
jego rodzicom w obecnosci 0sob postronnych.

Pracownicy SOW nie wykorzystuja swojej przewagi wynikajgcej ze stanowiska, nie naduzywaja
mozliwosci wyciggania wobec dziecka konsekwencji w sytuacjach zachowan wychowanka
niezgodnych z oczekiwaniami pracownika, nie szantazuja dziecka mozliwoscia konsekwencji.

Personel SOW dostosowuje wymagania wobec wychowanka do aktualnych mozliwosci dziecka i

wspiera go w ich realizacji. W pracy wychowawczej z dzie¢mi, dzialaniach majacych na celu
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udzielanie wsparcia, zapewnienie bezpieczenstwa nalezy uwzgledni¢é sytuacje dzieci
z niepelnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, realizujac zalecenia
o potrzebie ksztalcenia specjalnego, dotyczace objgcia pomocg psychologiczno-pedagogiczna,
sformutowane w opiniach, orzeczeniach poradni psychologiczno-pedagogicznych, placowek
specjalistycznych (jesli sa dostarczone). OkreS§laja one zalecane warunki i formy wsparcia
umozliwiajace realizacje indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziecka, w tym
warunki rozwijania jego mozliwos$ci i mocnych stron, wzmacniania aktywnosci i uczestnictwa dziecka
w zyciu danej placowki. W odniesieniu do dzieci z niepelnosprawnoscia, posiadajacych orzeczenie
Zespohu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, nalezy uwzglednia¢ zawarte w ww. dokumencie
wskazania i zalecenia dotyczace zapewnienia dziecku pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych.

Niedopuszczalne jest w jakikolwiek sposdb dyskryminowanie dziecka ze wzgledu na plec,
orientacj¢ seksualng, wyglad, poziom sprawnosci fizycznej badz intelektualnej, stan zdrowia, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, narodowos¢, religie i $§wiatopoglad, zainteresowania i inne. Personel
placowki ksztaltuje relacje z wychowankami na zasadach zyczliwego kontaktu opierajacego si¢ na
obustronnym poszanowaniu granic osobistych w sposob profesjonalny, z uwzglednieniem charakteru
relacji z dzieckiem niespokrewnionej osoby dorostej petniacej funkcje wychowawcza.

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Przed zatrudnieniem danej osoby w SOW lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie
i powierzeniem jej obowigzkow/dziatan polegajacych na pracy z dzieckiem, nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia, czy posiada ona kompetencje do pracy
z dzieckiem w zakresie podejmowanych dzialan oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony
zagrozenia dla dobra dzieci i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyska¢ od kandydata/kandydatki:

1. dane osobowe, takie jak: imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane kontaktowe, potwierdzone
sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2. informacje dotyczace: wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego
zatrudnienia (nie dotyczy opiekunow dzieci wykonujacych dziatania na rzecz placowki
wynikajace z przyjetego ogolnie ich zaangazowania w zycie placowki).

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji placowka moze wystapi¢ do kandydata/kandydatki
0 przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub
wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze
wywolywac¢ negatywnych konsekwencji dla kandydata/kandydatki.

4. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba placéwka ma obowiazek sprawdzié, czy osoba ta
figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych cztonka personelu lub w innej
dokumentacji dotyczacej personelu.

5. osoba, o ktorej mowa wyzej, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. 2023 poz. 172 oraz z 2022 poz. 2600) lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego.

6. Osoba, o ktorej mowa wyzej, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita
Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Osoba, o ktorej mowa wyzej, skltada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie
o panstwie lub panstwach, w ktéorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz 10 jednoczesnie przedktada pracodawcy lub
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innemu organizatorowi informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

8. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa wyzej, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dzialalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie
informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

9. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktoérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa
wyzej, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo dzialalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez dzieci, lub
z opieka nad nimi.

10. O$wiadczenia sktadane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

11. Sktadajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem
swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

12. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzieémi musi bezwzglednie podpisac
nastgpujace oswiadczenia:

a) Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do ich
przestrzegania;

b) Os$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska;

c) Oswiadczenie dotyczace niekaralno$ci za przestepstwa na szkode dzieci (jezeli z waznych
powodow nie moze przedstawi¢ informacji nickaralnosci pochodzacej z krajowych rejestrow
karnych).

Oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych, a w przypadku ich braku dotgczone do umowy
cywilnoprawnej lub umowy o wolontariacie. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu
wymienionego powyzej uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie
umowy o prace/wspolpracy).

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka

Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka przez pracownika,
innego dorostego, rodzicoéw ucznia, innego dziecka lub pozyskaniu takiej informacji od innych oséb,
rodzicow, w tym rodzicow dziecka, niezwlocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nastgpnie
informuje o tym Kierownika SOW oraz sporzadza protokot interwencji. Kierownik SOW informuje o
sytuacji Dyrektora CAL.

Kierownik SOW rozmawia z rodzicem/ opiekunem dziecka przebywajacym w SOW.

Kierownik SOW sporzadza opis sytuacji dziecka w placéwce i sytuacji rodzinnej na podstawie rozmow z
dzieckiem, rodzicem/opiekunem oraz opracowuje plan pomocy dziecku.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
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1. podjecia przez placowke dzialan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

2. wsparcia, jakie zaoferuje dziecku placowka;

3. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystania seksualnego lub zngcania
sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor CAL powoluje Zespot Interwencyjny, w sktad
ktorego mogag wejs¢: psycholog, wychowawca dziecka, lub inni pracownicy majacy wiedz¢ na temat
skutkéw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzeniu dziecka. Zespot Interwencyjny sporzadza plan pomocy
dziecku.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglaszaja rodzice/opiekunowie dziecka, Dyrektor CAL
zobowiazany jest powola¢ Zespot Interwencyjny.

W przypadku, gdy zrodtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sg rodzice, kierownik SOW,
jezeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia niezwlocznie wlasciwe instytucje i organy
(policjg, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej, przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego,
ktory wdraza procedurg ,,Niebieskie Karty”).

Jezeli rodzice odmawiaja wspotpracy lub odmawiaja podjecia dziatan proponowanych przez
placéwke, mimo trudnej sytuacji dziecka, Dyrektor lub kierownik sktada niezwlocznie zawiadomienie o
podejrzeniu przestepstwa do policji, prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu
rodzinnego, nawigzuje wspolprace z pomoca spoteczng oraz obejmuje dziecko pomoca psychologiczno-
pedagogiczna.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

Personel zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji dziecko — dziecko ustalone w SOW.

1. Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko — dziecko nalezy wypracowaé z udzialem dzieci
1 z uwzglednieniem specyfiki placowki oraz potrzeb dzieci w niej przebywajacych.

2. Dazieci uczgszcezajace do placowki znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko.

3. W sytuacji, gdy w placowce sa dzieci w réznych grupach wiekowych i z réznymi potrzebami,
mozna opracowac wersje zasad dla roznych grup.

4. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi moze by¢ zmieniana w kazdym momencie
na wniosek dzieci i zawsze z ich udziatem.

5. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa si¢ nie rzadziej niz
raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w placowce podjeto interwencje
z powodu krzywdzenia rowiesniczego lub z powodu krzywdzenia ze strony osoby trzecie;j.

Zagadnienia, ktore powinny znalez¢ si¢ w zasadach bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi:

1. zasady komunikacji miedzy dzie¢mi;

zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

sposoby rozwigzywania konfliktow (w szczegolnosci mediacje rowiesnicze);
szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

rowne traktowanie, szacunek dla r6znorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.

gL

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
na szkode dziecka, zawiadamianie sadu rodzinnego, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
.Niebieskie Karty”

W przypadku podejrzenia popetienia przestgpstwa na szkode dziecka przebywajacego w SOW,
pracownik, ktory powziat takowe podejrzenie, informuje o tym fakcie kierownika SOW badz osobg go
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zastepujaca, zgodnie ze wskazaniem, oraz sporzadza pisemng notatke dokumentujaca ten fakt. Notatka
powinna zawiera¢ wszystkie istotne informacje, w posiadanie ktorych wszedt pracownik, wraz z opisem
sytuacji, w ktorej doszto do powzigcia podejrzenia. Notatka przechowywana jest w dokumentacji dziecka,
ktorego dotyczy podejrzenie.

Kierownik SOW informuje rodzica/6w/opiekuna/6w o obowiazku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja/ sad rodzinny/osrodek pomocy
spotecznej). Kierownik placowki, badz upowazniona przez niego osoba, odpowiedzialny jest za
sporzadzenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, ktore zostaje przestane do organow
$cigania.

W przypadku dziecka, ktére doznaje krzywdzenia w $rodowisku rodzinnym, istnieje obowigzek
wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, o ile w placowce jest zatrudniona osoba uprawniona do
wszczecia procedury. Dalsze postgpowanie prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
prawnymi w tym zakresie (powiadamianie organow $cigania, podejmowanie interwencji majacej na celu
zapewnienie opieki dziecku poza rodzing i zasad udzielania schronienia w sytuacjach kryzysowych
i w sytuacji przemocy domowej).

W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka przez
pracownika SOW, Dyrektor CAL lub osoba przez niego wskazana podejmuje wspoélprace z osoba
odpowiedzialng za prewencje w diecezji, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Zasady przegladu 1 aktualizacji standardow

W SOW co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest ocena standardow. Do przeprowadzenia
monitoringu w placowce zobowigzany jest jej kierownik, ktory przeprowadza wsrod wszystkich
pracownikoéw placowki ankiete monitorujaca poziom realizacji standardow ochrony dzieci. Opracowanie
wynikow ankiety zawierajace ewentualne wnioski i propozycje zmian w standardach Dyrektor omawia z
pracownikami, a nastepnie dokonuje ewentualnych zmian. Wyniki ankiety, jak rowniez rekomendacje
zmian, Dyrektor CAL moze omoéwi¢ z osobg odpowiedzialng za prewencje w diecezji.

Kompetencje 0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardow,
zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

W placéwce za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow, za przestrzeganie zasad
przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynno$ci odpowiedzialny
jest Kierownik SOW, a podczas jego nieobecno$ci osoba go zastepujaca, zgodnie ze wskazaniem. Przy
przyjmowaniu do pracy nowego pracownika, kierownik SOW zapoznaje go z obowiazujacymi w placowce
standardami ochrony dzieci — przeprowadza instruktaz — co dokumentowane jest pisemnym
oswiadczeniem pracownika o zapoznaniu si¢ z obowiazujacymi w placowce standardami i zobowigzaniu
do ich stosowania. Oswiadczenie to wpinane jest do akt osobowych pracownika.

Personel zatrudniony w SOW (osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy
cywilnoprawnej, wolontariusz, stazysta) objety jest obowiazkowymi szkoleniami z zakresu rozpoznawania
symptomoéw krzywdzenia dzieci oraz procedury reagowania w sytuacji rozpoznania takich symptomow
(szkolenie odbywa si¢ minimum raz w roku). Szkoleniem objgci sa wszyscy pracownicy placowki,
wlacznie z pracownikami obstugi oraz administracyjno-biurowymi.

Dyrektor CAL wspotpracuje z osobg odpowiedzialng za prewencje w diecezji. W ramach wspolpracy
istnieje mozliwo$¢ organizacji spotkan oséb odpowiedzialnych za standardy w danej diecezji, organizacji
szkolen, konferencji, warsztatow, a takze wsparcie w sytuacjach trudnych, wymagajacych konsultacji.

Zasady 1 sposOb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz dzieciom
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
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W SOW osoba odpowiedzialng za udostgpnianie rodzicom/opiekunom oraz dzieciom standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania jest Kierownik SOW, a podczas jego nieobecnosci osoba go
zastgpujaca, zgodnie ze wskazaniem.

Przy przyjmowaniu nowego dziecka do placéwki rodzicowi/opiekunowi dziecka przedstawiona jest
do zapoznania si¢ pelna wersja obowigzujacych w placowce standardow, co dokumentowane jest
pisemnym o$wiadczeniem rodzica/opiekuna o zapoznaniu si¢ ze standardami. Dodatkowo standardy w
petnej wersji zamieszczone sg na stronie internetowej placowki, sa wywieszone badz wyltozone w
widocznym miegjscu na terenie placowki, a takze sa udostgpniane na zyczenie kazdej zainteresowane;j
osobie.

Dla dzieci objetych opieka placowki przygotowana jest skrocona wersja standardow, ktora zawiera
istotne informacje sformulowane w sposob przystepny dla dzieci. Wersja skrocona jest wywieszona
w widocznym miejscu w placowce. Przy przyjmowaniu nowych dzieci do placowki sa one zapoznawane
z ta wersja standardow. Z zasadami okreslonymi w standardach bezposrednio odnoszacymi sig¢
do wychowankow sg oni na biezaco zapoznawani w trakcie rozmow indywidualnych, zaje¢ grupowych.
Dodatkowo wychowawcy w ramach prowadzonych zaje¢ beda porusza¢ kwestie zwigzane m.in.
z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu, dobrej i ztej tajemnicy, budowania poczucia wlasnej
warto$ci, stawiania granic, dojrzewania, reakcji na sytuacje zagrazajace.

Pracownicy SOW, w miar¢ mozliwo$ci, organizuja spotkania/warsztaty dla rodzicow wychowankow,
na ktorych przedstawione i omowione zostang standardy ochrony dzieci, a takze inne istotne tematy, m.in.
z zakresu rozwoju psychoseksualnego dzieci i mlodziezy, bezpiecznych granic, zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu, rozpoznawania symptomow krzywdzenia.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i udzielenie mu

wsparcia

W SOW osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku
i udzielenie mu wsparcia jest kierownik SOW, a podczas jego nieobecnosci osoba go zastgpujaca, zgodnie
ze wskazaniem. W przypadku, gdy zdarzenie zagrazajace dziecku dotyczy kierownika SOW, inna osoba
dorosta zatrudniona w placowce ma obowigzek zglosi¢ zdarzenie bezposrednio do przetozonego
kierownika.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka

W sytuacji ujawnienia lub zgloszenia zdarzenia zagrazajacego dobru dziecka pracownik placowki,
ktory ujawnil badz ktéremu zgloszone zostalo zdarzenie zagrazajace dobru dziecka, sporzadza
szczegOtowa notatke opisujaca t¢ sytuacje. Organizowane jest rowniez spotkanie, podczas ktorego
rodzic/opiekun dziecka zostaje poinformowany o sytuacji, co zostaje potwierdzone na druku protokotu ze
spotkania. Notatka wraz z protokotem przechowywane sa w dokumentacji dziecka. Pracownicy placowki
monitorujg sytuacje oraz dzialania podjete przez rodzica/opiekuna.

W przypadku informowania przez placowke organow $cigania (prokuratury, policji) lub innych
instytucji (np. osrodek pomocy spotecznej) kopia pisma jest przechowywana w dokumentacji dziecka.

W sytuacji ujawnienia lub zgloszenia zdarzenia zagrazajacego dobru dziecka skutkujacego
wszczeciem procedury ,Niebieskie Karty” dokumentacja dotyczaca sprawy sporzadzana jest
i przechowywana w ramach dzialan podejmowanych przez grupe diagnostyczno-pomocowg. Kopia
wypetnionego formularza ,,Niebieska Karta — A” przechowywana jest u kierownika placowki (zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” z 13 wrzes$nia 2023 r.).

Kazde ujawnione lub zgloszone zdarzenie kierownik placowki wpisuje do rejestru interwencji.
W trakcje interwencji informacje w rejestrze sg na biezaco uzupelniane. Rejestr przechowywany jest
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w odpowiednio zabezpieczonej szafie, do ktoérej dostep ma osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji oraz kierownik placéwki.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

W placowce podejmowane sg wobec dzieci profilaktyczne dziatania wychowawcze wskazujace
sposoby dziatania, komunikowania i reagowania, ktére pozwalaja uniknaé i zabezpieczy¢ si¢ przed
zagrozeniami wynikajacymi z aktywno$ci dziecka w sieci. W trakcie rozméw indywidualnych, zajeé
grupowych, zebran spolecznosci wychowankom przedstawiane sa konsekwencje dziatan niepozadanych,
zasady unikania probleméw zwigzanych z korzystaniem z sieci, przedstawiane sa skutki podejmowanych
aktywnosci.

W placowce ustalone sa zasady korzystania z urzadzen z dostgpem do Internetu okreslajace, jaka
aktywno$¢ wychowankéw w sieci jest dozwolona, a jaka zabroniona. Zasady reguluja zakres czasowy
jednorazowego korzystania przez danego wychowanka z urzadzen w celach rozrywkowych. Korzystanie
przez dzieci z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu na terenie placowki jest stale
nadzorowane i monitorowane przez osoby doroste zatrudnione w placowce, majace biezacy wglad w tresci
1 materiaty, z ktorych wychowanek korzysta, oraz strony internetowe, portale spotecznos$ciowe, z ktérymi

sie taczy.

W zasadach korzystania na terenie placoéwki z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu
nazywane sg aktywnosci dzieci niedozwolone, szkodliwe dla nich, stanowigce zagrozenie, tj. wchodzenie
na strony z tre$ciami prezentujacymi zachowania przemocowe, agresywne, o charakterze seksualnym,
zwigzane z dzialalno$cig przestgpcza. Zasady te obejmujg staty nadzor i monitoring ze strony pracownikoéw
placéwki nad dzie¢mi korzystajacymi z urzadzen z dostepem do Internetu. W placéwce zabronione jest
przynoszenie i udostgpnianie innym materiatow utrwalonych elektronicznie badz w innej formie
zawierajacych tresci szkodliwe dla dzieci.

Na komputerach w placowce, do ktorych maja dostep dzieci, zainstalowane sg programy antywirusowe
oraz aktywowana jest i odpowiednio skonfigurowana ustuga filtrowania szkodliwych tresci. Dodatkowo
kazdorazowo korzystanie przez wychowankow z komputerow z dostgpem do Internetu odbywa si¢ pod
bezposrednim nadzorem osoby dorostej zatrudnionej w placowce, majacej biezacy wglad w tresci
1 materiaty, z ktorych dziecko korzysta, oraz strony internetowe, portale spotecznos$ciowe, z ktérymi sig¢

laczy.

W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet w placowce przeprowadza z dzie¢mi cykliczne
warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

Zasady ochrony wizerunku dzieci i ich danych osobowych

SOW zapewnia ochron¢ danych osobowych oraz wizerunku dziecka zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego si¢ na zdjeciu,
rysunku, nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania
tego rodzaju sg dopuszczalne wylacznie w celu celebrowania sukcesow dziecka, dokumentowania dziatan
lub funkcjonowania placéwki, przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.

Jezeli wizerunek dziecka ma stanowi¢ element catosci, podczas utrwalania wydarzenia zbiorowego —
zgromadzenia, krajobrazu, publiczne imprezy — zgoda rodzica, rodzica zastgpczego albo opiekuna
prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Jesli rejestracji wydarzenia ma dokonywac osoba z zewnatrz/podmiot zewnetrzny (wynajety fotograf
lub kamerzysta) nalezy:
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zobowigza¢ osobe/firme rejestrujaca wydarzenie do przestrzegania zasad obowigzujacych

w placoéwce, w tym standardow ochrony dzieci;

zobowigzac¢ osobe/firme rejestrujaca wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie wydarzenia;

nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca wydarzenie bedzie przebywata

z dzieckiem bez nadzoru pracownika placowki,

poinformowac rodzica, rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego dziecka oraz dziecko przed

rozpoczeciem wydarzenia lub uroczystosci, ze:

a) bedzie na nim obecna osoba/firma je rejestrujaca i zweryfikowac, czy rodzic, rodzic zastepczy
lub opiekun prawny dziecka udzielit pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku danego
dziecka;

b) jak beda wykorzystane zdjgcia/nagrania i w jakim kontekscie, jak beda przechowywane te
dane oraz jakie ryzyko wiaze si¢ z publikacja zdjg¢/nagran online;

C) inni rodzice maja obowigzek takze zadba¢ o ochrong wizerunku dzieci i nie udostgpniaé
materiatu.

Zabronione jest podpisywanie zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko poprzez podanie
jego imienia i nazwiska. Jezeli jest to konieczne lub wskazane, nalezy uzy¢ wyltacznie imienia dziecka.

Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka, w tym
jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np.
w przypadku organizowania zbiorek indywidualnych).

W celu ochrony dziecka przed dziataniami naruszajacymi jego dobro, w trakcie rejestracji:

1.

dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjeciu/nagraniu nie moze by¢ dla dziecka

ponizajaca, oSmieszajaca ani ukazywac dziecka w negatywnym kontekscie;

zdjecia/nagrania dziecka powinny si¢ koncentrowac na czynno$ciach przez nie wykonywanych

i w miare mozliwosci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie pojedynczo;

publikacja zdje¢ dopuszczalna jest na wymienionych wczeéniej zasadach wylacznie w okresie

uczeszczania dziecka do placowki, chyba Ze jego rodzic, rodzic zastepczy, opiekun prawny albo

dziecko, ktore osiagneto petnoletno$é, wyrazili zgode na publikacje po tym czasie.

Kazdorazowo przed rozpoczeciem uroczystosci zwigzanych z funkcjonowaniem placowki lub

innych wydarzen nalezy poinformowacé uczestnikow dokonujacych rejestracji dla celow

prywatnych o tym, Ze:

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki dziecka
i 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dziecka — przez ich
rodzica, rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego;

b) zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dziecka nie mogg by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzic, rodzic zastepczy lub opiekun
prawny tego dziecka wyrazit na to zgod¢ w formie mozliwej do wykazania (np. e-mail);

c) przed publikacja zdjecia/nagrania w mediach spotecznosciowych nalezy sprawdzié
ustawienia prywatnosci, aby wykluczy¢ dostep do wizerunku dziecka osobie nieuprawnione;.

Rejestracja przez media lub inng osobg niezwigzang z mediami wydarzenia organizowanego
przez placowke i opublikowanie tak pozyskanego materialu moze si¢ odby¢ wyltacznie po
uzyskaniu zgody kierownika placéwki, po uprzednim wystgpieniu o taka zgod¢ na pismie CO
najmniej 3 przed terminem wydarzenia.

Prawidlowy wniosek o zgode na rejestracje zawiera:

imig, nazwisko i adres osoby lub redakcji wystepujacej o zgode;

uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat;

deklaracje zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
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Pracownik placowki nie posiada uprawnien do udzielania przedstawicielom mediow zezwolenia na
utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placowki.

Jezeli na terenie placowki ma mie¢ miejsce wydarzenie, w trakcie ktorego przewiduje si¢ utrwalenie
wizerunku dziecka przez przedstawicieli mediéw, przed planowanym terminem wydarzenia,
odpowiedzialny za jego przebieg pracownik placowki wystepuje do rodzica dziecka, rodzica zastgpczego
albo opiekuna prawnego dziecka o udzielenie na pisSmie zgody na utrwalenie wizerunku dziecka.
Pracownik placowki nie posiada uprawnien do przekazywania przedstawicielowi mediow danych
personalnych i kontaktowych rodzica dziecka, rodzica zastgpczego albo opiekuna prawnego, bez
uzyskania ich pisemnej zgody.

Jezeli utrwalenie wizerunku dziecka ma nastapi¢ podczas wydarzenia zbiorowego — zgromadzenia,
krajobrazu, publicznej imprezy, gdy wizerunek dziecka ma stanowi¢ element catosci — zgoda rodzica,
rodzica zastepczego albo opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Jezeli pracownik placowki ma zamiar udostepni¢ wizerunek dziecka utrwalony w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-video) moze to uczyni¢ pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody rodzica
dziecka, jego rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego oraz, o ile to mozliwe, po zasiggnigciu opinii
dziecka. Zasiggniecie opinii jest obowigzkowe w stosunku do dzieci, ktore ukonczyty 13 lat.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa wyzej, zawiera informacj¢, gdzie ma by¢ umieszczony
lub udostgpniony zarejestrowany wizerunek, w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany i przez kogo.
Materialy zawierajace wizerunek dziecka nalezy przechowywaé w sposob zgodny z prawem
i zapewniajacy ochrong dzieci.

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania nalezy przechowywac¢ w zamknigtej na klucz szafce,
a nosniki elektroniczne w folderze chronionym. Dostgp do zabezpieczonych zdje¢ i nagran moga miec
wylgcznie osoby do tego upowaznione przez kierownika placowki.

Nosniki analogowe i elektroniczne nalezy przechowywac przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez placéwke w polityce ochrony danych osobowych, tj. przez okres
1 roku.

1. Zabronione jest przechowywanie materialdow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci
na no$nikach nieszyfrowanych oraz mobilnych, takich jak telefony komorkowe i urzadzenia
Z pamigcia przeno$na.

2. Zabronione jest uzywanie przez pracownikow placowki prywatnych urzadzen rejestrujacych ().
telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkow dzieci.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia dziecka, bgdacego wychowankiem placéwki, wychowawca
odpowiedzialny za prace z dzieckiem w diagnozie i koncepcji pracy z nim uwzglednia plan wsparcia
dziecka po ujawnieniu krzywdzenia. Plan wsparcia omowiony zostaje z kierownikiem $wietlicy W ramach
wsparcia dziecka uwzglednia si¢ mozliwos¢ objecia go oddziatywaniami terapeutycznymi oraz
ewentualnego skierowania dziecka do specjalistycznych placowek pomocy dziecku, w tym placowek
medycznych, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia formutowany jest z uwzglednieniem sytuacji zdrowotnej, emocjonalnej, rodzinnej
dziecka, na podstawie rozmow z dzieckiem, obserwacji jego zachowania, funkcjonowania w grupie,
rozmoéw z rodzicami, opiekunami prawnymi oraz innymi osobami w srodowisku dziecka majacymi wglad
W jego sytuacje zyciowa.

Przy formutowaniu planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia uwzglednia si¢ jego sytuacje
rodzinng oraz mozliwo$ci wspoélpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka. Plan wsparcia
przedstawiony zostaje rodzicom/opiekunom z omoéwieniem zakresu wspotpracy przy jego realizacji.
W wypadku zaniedban i braku wspétpracy ze strony rodzicow/opiekundéw prawnych w zakresie
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niezbednym do poprawy sytuacji dziecka i adekwatnego zaspokajania jego potrzeb, kierownik SOW
sktada do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.
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ZALACZNIK 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z POLITYKA OCHRONY DZIECI
I ZOBOWIAZANIU DO JEJ PRZESTRZEGANIA

(w przypadku szkolen grupowych dopuszcze sie mozliwoS¢ ztozenia oswiadczenia w formie zestawienia
0s0b, ktore zostaly zapoznane z dokumentem i przeszkolone z zakresu tresci w nim zawartych)

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 1304 z p6zn. zm.)

Ja, nizej podpisana/y, o§wiadczam, ze:

Zapoznatam/zapoznatem si¢ z trescig dokumentu pn. ,,Standardy ochrony dzieci”

obowiazujacego w Caritas Archidiecezji Lubelskiej — (SOW)

miejscowos¢, data imi¢ i nazwisko (czytelny podpis)

14



STANDARDY OCHRONY DZIECI
CARITAS ARCHIDIECEZJI LUBELSKIEJ
SOW

ZALACZNIK 2

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA W CIAGU OSTATNICH
20 LAT, INNYCH NIZ RZECZYPOSPOLITA POLSKA

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1304 z p6zn. zm.)

Ja, nizej podpisany/a, o§wiadczam, ze:

1.

2
3.
4

Posiadam obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska: tak/nie”.
Jesli odpowiedz brzmi ,,tak”™, to prosze wpisa€ PanStWo.........ceevvvreiereereeeenennnnn
W ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwalem/nie zamieszkiwalem w innych pafistwach™.

Proszg wpisa¢ panstwo/panstwa:

e ettt ettt ettt e e e et ea e e e e e Do
oswiadczenia zalagczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi: tak/nie*.

Do o$wiadczenia zatagczam informacj¢ z rejestru karnego tego/tych panstw, gdyz panstwo to nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzane;j
z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie*.

Oswiadczam, 7€ Prawo PaNSIWA  ....ecvirireirreeeneereireneeieeieereanannnns nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestru karnego: tak/nie*.

Oswiadczam, ze W PaNStWie ............ccceeveviiiiiinnnnnnn. nie prowadzi si¢ rejestru karnego:
tak/nie*.
Oswiadczam, ze nie bylem prawomocnie skazany w panstwie...............cooeveenennnn. za czyny

zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem
si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez dzieci, lub z
opieka nad nimi.

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy, ze sktadajac ww. o§wiadczenia, podlegam odpowiedzialnosci
karnej w trybie art. 233 Kodeksu karnego, to jest odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego
o$wiadczenia®*.

miejscowosé, data imi¢ i nazwisko (czytelny podpis)
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* niepotrzebne skresli¢

** art. 233 k k. [falszywe zeznania]

§ 1. Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowod w postgpowaniu sadowym lub w innym postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy,
zeznaje nieprawdg lub zataja prawdg, podlega karze pozbawienia wolnoséci od 6 miesigcy do lat 8.

§ la. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 zeznaje nieprawde lub zataja prawdg¢ z obawy przed odpowiedzialno$cia karng grozaca jemu samemu
lub jego najblizszym, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

§ 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujacy zeznanie, dzialajac w zakresie swoich uprawnief, uprzedzit zeznajacego 0
odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznanie lub odebrat od niego przyrzeczenie.

§ 3. Nie podlega karze za czyn okreslony w § 1a, kto sktada falszywe zeznanie, nie wiedzac o prawie odmowy zeznania lub odpowiedzi na pytania.
§ 4. Kto, jako biegly, rzeczoznawca lub thumacz, przedstawia fatszywa opinig, ekspertyze lub thumaczenie majace stuzy¢ za dowod w postgpowaniu
okreslonym w § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4a. Jezeli sprawca czynu okre§lonego w § 4 dziala nieumy$lnie, narazajac na istotng szkode interes publiczny, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

§ 5. Sad moze zastosowa¢ nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstapi¢ od jej wymierzenia, jezeli: 1) falszywe zeznanie, opinia, ekspertyza
lub ttumaczenie dotyczy okoliczno$ci niemogacych mie¢ wplywu na rozstrzygnigcie sprawy,

2) sprawca dobrowolnie sprostuje falszywe zeznanie, opini¢, ekspertyze lub tlumaczenie, zanim nastapi, chociazby nieprawomocne,
rozstrzygnigcie sprawy.

§ 6. Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktora sktada falszywe o§wiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje mozliwosé
odebrania o$wiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.
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ZALACZNIK 3 ZASADY SPORZADZANIA NOTATKI DOTYCZACEJ ZDARZENIA

1.
2.

Zapisz doktadng datg i godzing, kiedy incydent zostat zgtoszony.

Podaj imie¢ i nazwisko dziecka, wiek, adres zamieszkania (jesli jest dostepny), szkote oraz
wszelkie inne istotne informacje:

Opisz doktadnie to, co zostato zgloszone, wlaczajac miejsce, czas i wszelkie istotne szczegdty
zdarzenia (mozesz zacytowac zwroty uzyte przez dziecko lub inng osobe zawiadamiajaca);

Jesli istnieja, uwzglednij dane wszelkich $§wiadkoéw incydentu, w tym ich imiona, nazwiska,
adresy 1 numery telefonow kontaktowych. Moga to by¢ rowniez osoby, ktoérym dziecko
wczesniej zgtaszalo przemoc;

Opisz kroki, ktére podjeto w odpowiedzi na zgloszenie, w tym komunikacje z organami
$cigania, rodzicem/rodzicami/opiekunem/opiekunami, dzialania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecku itp.;

Wymien wszelkie instytucje lub osoby, z ktorymi zostal nawigzany kontakt w zwiazku z
incydentem.

WZOR NOTATKI SLUZBOWE] Z PRZYJECIA ZGLOSZENIA PRZEMOCY

Data i czas zgloszenia

kontaktu

Imie i nazwisko osoby
zglaszajacej nr tel., e-mail do

Imie i nazwisko osoby
skrzywdzonej
nr tel., e-mail do kontaktu

Imie i nazwisko
osoby stosujacej przemoc
nr tel., e-mail do kontaktu

Forma krzywdzenia, miejsce,
okoliczno$ci towarzyszace

Swiadkowie

Forma podjetej interwencji Zawiadomienie o Whiosek o wglad w sytuacje | Inny rodzaj interwencji
podejrzeniu popelnienia | dziecka/ rodziny (jaki?)
przestepstwa (art. 304
k.p.k.)

Dane organu/ placowek/oséb/

instytucji, do ktorych zgloszono

interwencje i z ktorymi si¢

kontaktowano

miejscowosc, data imi¢ i nazwisko (czytelne podpisy 0s6b

uczestniczacych w przyjmowaniu zgloszenia)
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ZAYLACZNIK 4
LISTA INSTYTUCJI, DO KTORYCH MOZNA SKIEROWAC RODZICA
POTRZEBUJACEGO WSPARCIA DLA SIEBIE I DZIECKA

e Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkow oferuje réwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii
rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na
wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia,
jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym
kryzysem. Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

e  Ofsrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc osobom,
ktore doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.
$mierci bliskiej osoby, choroby witasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania,
konfliktow w rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone jest poradnictwo
psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg
warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OlIK-u jest nicodptatna.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng,
organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla
rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracuja w
nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP
jest bezptatna.

e Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki §wiadczace pomoc psychologiczng i
wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza
psychoterapi¢ dzieci i dorostych, organizuja warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest
bezptatna.

e Ofsrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowang, wielospecjalistyczna
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziataja w
ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ m.in. na terapi¢
WwCzesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapig, zaj¢cia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc
dzienng i bezptatna.

o Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,$wietlice srodowiskowe™) — pobyt dziecka w takim
osrodku trwa kilka godzin (glownie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana
jest przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi,
ktore wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga
otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczyé w zajeciach socjoterapeutycznych,
kompensacyjnych i innych.

e Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz Srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz rodzicow
doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup
terapeutycznych i warsztatow. Centra dziatajg w ramach NFZ.

e Centra pomocy dzieciom — sa to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz
ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc.
Oznacza to, ze sprawg dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca
grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotlu interdyscyplinarnego wspolnie
podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja dziecko i jego opiekunowie. Strategie
pomocy realizujag — na ile jest to mozliwe — pracownicy placowki: psychologowie, lekarze,
pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu rowniez przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne.
Mape tych miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom. fdds.pl/.
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e Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicow i
dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsrod dostgpnych
mozliwosci sg migdzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w
zalobie, dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne,
warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i
wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.

e Fundacje, np. Fundacja Dajemy Dzieciom Site (https://fdds.pl).
e Centrum Ochrony Dziecka (https://cod.ignatianum.edu.pl).

ZAEACZNIK 5: WZOR LISTY KONTAKTOW DO INSTYTUCJI I ORGANIZACJI
POMOCOWYCH DZIALAJACYCH W OTOCZENIU PODMIOTU

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spoleczne;j

Osrodek interwencji kryzysowej

Specjalistyczna poradnia rodzinna

Osrodek wczesnej interwencji

Osrodek wsparcia dziennego

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla
dorostych

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i
mtodziezy I stopnia referencyjnosci
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ZALACZNIK 6: OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Niniejszym o$wiadczam, ze znana jest mi tre$¢ przepisu art. 241 § 1 — § 3 k.k.” i wynikajace z niego

zakazy:

1. rozpowszechnia publicznie wiadomos$ci z postgpowania przygotowawczego, zanim zostaty

ujawnione w postgpowaniu sgdowym,;

2. rozpowszechnia publicznie wiadomosci z rozprawy sadowej prowadzonej z wylaczeniem
jawnosci;
3. rozpowszechnia publicznie wiadomo$ci z postgpowania prowadzonego na podstawie
przepisow o postepowaniu w sprawach nieletnich.
4.
Oswiadczam, ze znane s3 mi zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych w ramach polityki

RODO.

Zobowiazuje¢ sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére zostalty mi ujawnione w
procedurze interwencyjnej w zwigzku ze zgloszeniem przemocy wobec dziecka, zawiadomieniem o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkodg dziecka lub podjeciem innych dziatan w celu ochrony

dziecka.

miejscowos¢, data imi¢ 1 nazwisko (czytelny podpis)

*art. 241 [Rozpowszechnianie wiadomos$ci]

§ 1. Kto bez zezwolenia rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postgpowania przygotowawczego, zanim zostaly ujawnione w postepowaniu
sadowym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto rozpowszechnia publicznie wiadomosci z rozprawy sadowej prowadzonej z wytaczeniem jawnoSci.

§ 3. Karze okre$lonej w § 1 podlega, kto bez zezwolenia rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postgpowania prowadzonego na podstawie
przepisow o postgpowaniu w sprawach nieletnich.
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ZALACZNIK 7: PROCEDURY REAGOWANIAW PRZYPADKU ZACHOWANIA
TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY DZIECKA

W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawoéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub trudnosci
stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego,
zagrazajacego, nalezy niezwlocznie podja¢ dzialania, aby przeciwdzialaé jego rozwinigciu, w tym nalezy podjaé
z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania
uwagi) lub inne oddziatywanie kojace/ uspokajajace.

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich wygaszenia, przerwania,
adekwatnie do sytuacji, z uwzglgednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych,
agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u dzieci indywidualnych strategii proaktywnych
lub nieawersyjnych strategii reaktywnych.

Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastgpuje eskalacja zachowan trudnych,
agresywnych, autoagresywnych, nalezy poprosi¢ o pomoc osoby wskazane do podejmowania procedury
interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znajdujg si¢ w poblizu; osoby te niezwtocznie informujg osoby
decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji.

Nastepnie, w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna powstrzymac i stwarza
ono zagrozenie dla zdrowia i zZycia wlasnego i innych oséb, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznos¢,
udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwaé pogotowie lub policje, a nastepnie powiadomi¢ rodzicow
(opiekunéw) dziecka — w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika
zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji.

|

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym §wiadkow.

}

Jezeli okolicznos$ci zdarzenia na to pozwolg — niezwlocznie — 0soba wskazana w procedurze interwencyjnej
podejmuje rozmowe stwarzajacg dziecku mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii w
celu ustalenia przyczyn i okolicznos$ci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zakldci to jej przebiegu,
nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatke z uwzglednieniem catego
zdarzenia i przekazanych informacji od $wiadkow zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac rodzicéw (opiekunow).

Do momentu uzyskania pewnos$ci, ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne ustgpito, nie wolno
pozostawia¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”.

Nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, §wiadkow i udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy
psychologiczno-pedagogicznej.
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SZCZEGOLNE WARUNKI ROZMOWY INTERWENCYJNEIJ:

1. Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka oraz powinna by¢
dostosowana do jego potrzeb i mozliwosci; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in.
specyfike odbioru i przetwarzania bodzcow sensorycznych przez dziecko; nalezy wzia¢ pod uwage
jego jezyk i sposoby komunikacji.

2. Osoba prowadzgca rozmowe¢ powinna zna¢ sposoby regulacji emocji przez dziecko (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedzg, czy u dziecka wystepuja zachowania
trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne).

3. Podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw, nie
przerywac, nie krytykowac, nie uzupelnia¢ wypowiedzi wlasnymi domystami, nie komentowac tresci
przekazywanych przez dziecko, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto.

4. Rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko powinno
otrzyma¢ adekwatne wsparcie do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania — nie wolno
pozostawia¢ dziecka samemu sobie, ,,straci¢ z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze
sytuacja jest ustabilizowana.
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ZAEACZNIK 8: ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY DZIECMI

SOW jest miejscem zapewniajacym bezpieczenstwo dzieciom takze w grupie réwiesnicze;j.
Kierujac si¢ wartoSciami wyptywajacymi z Ewangelii, staramy si¢ wpoi¢ naszym pracownikom postawe
szacunku wobec kazdego czlowieka — dzieci i dorostych. Pragniemy, by w relacjach miedzyludzkich bliska
byta im ewangeliczna zasada: ,,Wszystko wigc, co cheielibyscie, zeby wam ludzie czynili, i wy im czyncie”
(Mt 7,12a).

Zasady bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi poznali wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy
placowki, dzigki czemu mogg oni umiej¢tnie 1 adekwatnie do zaistniatej sytuacji reagowac na kazde
niewlasciwe zachowanie czy przemoc. Rowniez dzieci i mtodziez powinni przestrzegal ponizszego
kodeksu w placéwce i1 poza nig, w kontakcie bezposrednim i wirtualnym.

Kodeks zachowan zostat opracowany z udzialem dzieci i mtodziezy. Ewaluacja i weryfikacja zasad
bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywac sie begdzie co dwa lata, a takze po kazdej sytuacji
kryzysowej, jesli w placowce podjeta zostanie interwencja z powodu krzywdzenia rowie$niczego. Zmiana
tresci zasad bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi jest mozliwa w kazdym momencie na ich wniosek i z ich
udziatem.

1. Roéwne traktowanie 1 szacunek dla kazdej osoby:

e traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie;

e pamietaj, ze kazda osoba jest kim$ wyjatkowym i szczegolnie obdarowanym przez Boga. Naleza
sie jej szacunek i troska o jej dobro;

e badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady i cechy kolezanek/kolegow;

e pamietaj, ze przez réznorodnos¢ wzajemnie si¢ ubogacamys;

e masz prawo do zabawy i relacji z kazdym dzieckiem, ale pamigtaj, ze nie zawsze inne dziecko ma
che¢¢ do kontaktu z Tobg w danym momencie. Uszanuj to;

e zachowaj otwartos$¢ i badz wrazliwy na wszystkie osoby, nawet jesli nie nalezg do grona Twoich
najblizszych przyjaciol. Nie wykluczaj ich ze wspolnych dziatan, rozméw i szkolnych aktywnosci.

2. Zasady komunikacji miedzy dzie¢mi:

e zachowuyj zyczliwo$¢ i szacunek wobec kolezanek/kolegow;

e pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, o ile nie naruszaja
one dobra innych 0sob;

shuchaj innych, gdy mowia. Nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja;

zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji;

stosuj formy grzecznosciowe;

pytaj o zgode na kontakt fizyczny (przytulenie, pogtaskanie).

3. Szacunek dla cudzej wlasnoéci, prywatno$ci i przestrzeni:

e szanuj rzeczy osobiste i mienie innych osob;

e zapytaj, jesli chcesz pozyczy¢ od kogos jakas rzecz;

e nie przegladaj prywatnych rzeczy innych os6b bez ich zgody. Kazdy ma prawo do prywatnosci;

e nie rob zdje¢, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku kolegow/kolezanek i innych osob
bez ich wyraznej zgody;

e pamictaj, ze kazdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jesli inna osoba potrzebuje chwili
samotnosci, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni moze rodzi¢ konflikty.

4. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie:
® nie stwarzaj sytuacji, w ktorych kto$ czutby si¢ celowo pomijany, izolowany;

e nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy silowe przytrzymywanie
kolegi/kolezanki naruszaja jego/jej integralno$¢ fizyczna;
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szanuj przestrzen intymng kolegow/kolezanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposob, ktory moze by¢
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

nie wySmiewaj, nie obgaduj, nie o$mieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie
obrazaj kolegdéw/kolezanek;

nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach kolegow/kolezanek;

nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych;

pamigtaj, ze zarty sa wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli tak jest, natychmiast
zakoncz taka zabawe stowna;

nie narazaj siebie i innych uczniéw na sytuacje zagrazajace zyciu i zdrowiu zaréwno fizycznemu,
jak i psychicznemu;

nie wyrazaj negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy, wygladu
kolegoéw/kolezanek;

nie zabieraj rzeczy nalezacych do innych bez ich zgody.

5. Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy:

e szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie — dotyczy to wszystkich typow
Twojej aktywnosci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi cztowiek;

e pamietaj, ze cyberprzemoc czgsto zaczyna si¢ od tzw. ,,niewinnych zartéw”. Nie kazdy ma
takie samo poczucie humoru. Uwazaj na to, co piszesz i co publikujesz, w Internecie nic nie
ginie. W $wiecie wirtualnym tatwo poruszy¢ lawing wzajemnych niecheci, co moze
doprowadzi¢ do konkretnej formy przemocy;

¢ nie udostepniaj kontaktow do innych osob (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody;

e dbaj o swoj oraz innych wizerunek w sieci — nie publikuj wrazliwych danych, powierzonych
ci informacji oraz zdje¢ i filmow osmieszajacych innych. Szanuj ich prywatnos¢;

e chron intymnos$¢ swojg i innych. Nie wysylaj i nie udostgpniaj zdje¢ lub filmoéw, ktore by ja
naruszaty;

e  sprzeciwiaj si¢ hejtowi, sam nie publikuj obrazajacych i agresywnych komentarzy oraz reaguj,
gdy zauwazysz, ze kto$ jest ponizany w Internecie. Nie przesylaj dalej o$mieszajacych
wiadomosci. Zglo$ takie dziatania odpowiednim osobom;

e nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych ktotni. Trolling, $wiadome
ponizanie, ngkanie i zaczepki sa zachowaniami niedopuszczalnymi;

e nie wykluczaj swoich rowie$nikéw z grup w mediach spoteczno$ciowych z powodu swoich
prywatnych niecheci;

e nie podszywaj si¢ w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyberprzestrzeni jest
kradziezg tozsamosci. To jest przestepstwo;

o jezeli zauwazysz, ze kto$ nie wylogowat si¢ ze swojego konta, nie wykorzystuj tej sytuacji do
dziatan, ktore przyniostyby mu szkodg, ale zyczliwie poinformuj go o jego nieuwadze;

e pamietaj, ze grozby, pomowienia, nawoltywanie do nienawisci, przesladowanie, os§mieszanie w
cyberprzestrzeni takze sg karalne. Twoje dziatania w sieci nie s3 anonimowe.

6. Sposoby pokojowego rozwiazywania konfliktow:

wycisz si¢, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebna ktotnig, zanim stracisz nad sobg kontrole. Zastanow
sig, co checesz osiagnac. Jesli to mozliwe, podejmij spokojng rozmowe z drugg strona;

umow si¢ na rozmowe w bardziej stosownych warunkach, w ten sposob zyskasz czas na
konstruktywny dialog;

powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co przyczyna nieporozumienia, czego oczekujesz;
stuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania. Podsumuj to, co ustyszatas/ustyszates
dla upewnienia si¢, czy dobrze zrozumiata$/zrozumiates$ jej komunikat;

upewnij si¢, ze Twoj rozmoéwca powiedziat wszystko odnosnie do swoich odczu¢;

wspolnie wymyslcie rozwigzanie satysfakcjonujace obie strony;

jesli nie uda si¢ Wam doj$¢ do porozumienia, popros o pomoc osobe dorosta, aktualnego opiekuna
grupy. Porozmawiaj o tym z Twoimi rodzicami. Nie rozwigzuj konfliktu samodzielnie;

nie badz obojetny, gdy komus dzieje sie krzywda. Zawsze poinformuj o tym osobe dorosts.
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ZAEACZNIK 9: ANKIETA DLA CZEONKOW PERSONELU

monitorujgca stan znajomosci standardow ochrony dzieci i ich przestrzegania oraz skutecznosc¢

obowigzujacych procedur

Ocen swoja znajomo$¢ standardéw ochrony dzieci.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak oceniasz poziom znajomos$ci wérod personelu standardow
ochrony dzieci?

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Ocen swoja umiejetno$¢ rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak oceniasz umiejetnosci innych pracownikéw rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dzieci?

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Ocen swoja znajomo$¢ procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak oceniasz znajomo$¢ wérdd personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci?

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
obowiazujacych standardow ochrony dzieci wsrdd pracownikow?
Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze:

zasad bezpiecznych relacji pomigdzy personelem
placowki a dzie¢mi;
zasad bezpiecznych relacji pomi¢dzy dzieé¢mi,

zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka;

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych;

zasad dostgpu dzieci do Internetu.

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
standardéw ochrony dzieci wsrdd pacjentow? Jesli tak, zaznacz w
jakim obszarze:

. zasad bezpiecznych relacji pomigdzy personelem placowki a dzie¢mi;

. zasad bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi;

. zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka;

. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych;

. zasad dostepu dzieci do Internetu.

Czy zdarzylto Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie w placowce
standardéw ochrony

dzieci? Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz
opisowo)

Czy zostaty wowczas podjete przez
Ciebie jakie$ dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegblnie sprawdza si¢ w standardach
ochrony dzieci? Ktoére zasady sg trudne do realizacji? Zaproponuj
zmiany i szkolenia.
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ZAY ACZNIK 10

ANKIETA DLA DZIECI/(EWENTUALNIE DLA PACJENTOW DOROSLYCH, ZALEZNYCH)

monitorujaca stan znajomosci standardow ochrony dzieci i ich przestrzegania oraz skuteczno$¢

obowiazujacych procedur

Okresl swoje poczucie bezpieczenstwa w placowce.

0Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Od 1 (zle) do 10 (bardzo dobrze)

Okresl poziom zaufania do pracownikoéw placowki.
Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

0Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi w placowce?
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Od 1 (bardzo trudne) do 10 (bardzo dobre)

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwroci¢ w sytuacji,
gdy: masz jakikolwiek problem, obawiasz si¢ o swoje zdrowie,
doswiadczyle$ przemocy lub niekomfortowego dla Ciebie,
przekraczajacego granice zachowania ze strony czlonka personelu,
innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwroci¢ w sytuacji,
gdy: byte$ swiadkiem, ze pracownik placowki, inne dziecko, rodzic
dziecka czy inna osoba, zachowat si¢ w sposob niewlasciwy,
nickomfortowy czy przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ swiadkiem przemocy w placowce? Jesli tak,
to jakiej? Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobites?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ doswiadczy¢ przemocy w placowce? Jesli tak,
to jakiej? Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobiles?

tak/nie

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostgpne informacje na
temat mozliwo$ci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

tak/nie

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci w placowce, co
chciatby$ zmieni¢, ale takze co Ci si¢ podoba.
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ZALACZNIK 11: ANKIETA DLA RODZICOW/OPIEKUNOW

monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i ich przestrzegania oraz skutecznos¢

obowiazujacych procedur

przestrzegania ,,Zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a
dzie¢mi™?

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujacych w podmiocie tak/nie
standardach ochrony dzieci?
Czy Pani/Pan wie, ze personel podmiotu jest zobowigzany do tak/nie

Jak Pani/Pan czuje si¢ w relacjach z pracownikami placowki?
Prosze krotko uzasadnic¢ swoja odpowiedz.

Od 1 (bardzo zle) do 10 (bardzo dobrze)

Prosze okresli¢ poziom zaufania do pracownikéw placowki.
Prosze krotko uzasadnic¢ swoja odpowiedz.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak Pani/Pan ocenia relacje migdzy dzie¢mi przebywajacymi w
placowce? Prosze¢ krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

Od 1 (bardzo trudne) do 10 (bardzo dobre)

Czy Pani/Pan wie, do kogo z personelu mozna si¢ zwrdci¢ w
sytuacji, gdy: Pani/Pana dziecko obawia si¢ o swoje zdrowie,
doswiadczylo przemocy lub niekomfortowego dla niego,
przekraczajace granice zachowania ze strony czlonka personelu,
innego dziecka, rodzica dziecka lub innej osoby?

tak/nie

Czy Pani/Pan wie, do kogo z personelu mozna si¢ zwroci¢ w
sytuacji, gdy: Pani/Pan byta/byt $wiadkiem, ze pracownik
placowki, inne dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
si¢ w sposob niewtasciwy, nickomfortowy czy przekraczajacy
granice wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu by¢ §wiadkiem przemocy w placowce?
Jesli tak, to jakiej?
Prosze napisac, co si¢ wowczas zdarzylo i co zostato zrobione.

tak/nie

Czy zdarzylo si¢, ze Pani/Pana dziecko

doswiadczyto przemocy w placowce?

Jesli tak, to jakiej?

Prosze napisac, co si¢ wowczas zdarzylo i co zostato zrobione.

tak/nie

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

tak/nie

To jest miejsce dla Pani/Pana. Prosze¢ napisa¢, czego zdaniem
Pani/Pana brakuje w placdwce, co nalezatoby zmieni¢, ale takze co
Pani/Panu si¢ podoba.
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