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STANDARDY OCHRONY DZIECI
W KOSCIELNYCH
PLACOWKACH MEDYCZNYCH

CENTRUM CHARYTATYWNE CARITAS
W KRASNYMSTAWIE



Preambula

Niniejszy dokument stanowi realizacjg¢ obowigzku prawnego dotyczacego wprowadzenia we
wszelkich instytucjach, w ktérych przebywaja dzieci, standardéw ich ochrony przed krzywdzeniem
(ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606 ze zm.)). Opracowujgc dokument, braliémy pod uwage wytyczne zar6wno
prawa panstwowego, jak i ko$cielnego.

Centrum Charytatywne Caritas w Krasnymstawie jest placoéwka, ktora niesie pomoc osobom
potrzebujacym: niepetnosprawnym, chorym, samotnym, starszym i dzieciom.

W Centrum znajduje si¢ osrodek rehabilitacji, §wietlica dla dzieci, dziatajaca zar6wno pod-
czas roku szkolnego, jak réwniez w czasie ferii zimowych oraz wakacji. Ci, ktérzy czuja potrzebe za-
angazowania si¢ w bezinteresowng dziatalnos¢ na rzecz drugiego cztowieka angazujg si¢ w Osrodku
Wolontariatu. W Centrum organizowane sg warsztaty i wyjazdy integracyjne dla seniorow oraz sys-
tematyczne spotkania dla Pan po mastektomii, ktore korzystaja z porad psychologa i fizjoterapeuty.
Centrum Charytatywne Caritas prowadzi rowniez Hospicjum Domowe, pod ktorego opieka sa pacjenci
w terminalnej fazie choroby nowotworowe;j.

Wstep

Uznajemy, ze dobro dziecka jest najwazniejsze. Przyjmujemy, nie tylko ustawowa, lecz przede
wszystkim moralng odpowiedzialno$¢ za ochrong¢ i promowanie dobra wszystkich dzieci oraz
zobowiazujemy si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne i przyjazne Srodowisko, w
ktorym dzieci sa szanowane i doceniane. Uwazamy, ze niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie i nie watpimy, ze wszyscy jesteSmy
zobowigzani do uczenia si¢ rozpoznawania tych, ktérzy potrzebujg pomocy i wsparcia oraz
bezzwlocznego podejmowania dziatan w przypadku podejrzen lub ujawnienia okolicznosci, ktoére moga
wskazywac, ze dziecku zagraza lub dzieje si¢ krzywda. Dziatamy sprawnie i zgodnie z procedurami,
aby zapewni¢ dzieciom skuteczng pomoc i wsparcie na jak najwcze$niejszym etapie, przestrzegajac
praw dziecka wynikajacych z Konwencji o prawach dziecka.

Objasnienie termindw

» podmiot, podmiot leczniczy (zamiennie placéwka) — kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢
lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu
na forme prawng i zrodto finansowania, $wiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz
dzieci.

» procedury medyczne — dziatania majgce na celu osiggniecie rezultatu w $wiadczeniu opieki
zdrowotnej. Procedura medyczna majaca na celu okreslenie, zmierzenie lub zdiagnozowanie
stanu lub parametru pacjenta jest rowniez nazywana badaniem medycznym.

» personel podmiotu leczniczego — pracownicy, wspoOlpracownicy, niezaleznie od formy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. przychodnia,
pozostate jednostki), zajmowanych stanowisk (lekarze, pielegniarki, inni pracownicy
medyczni, psychologowie, personel administracyjny, pomocniczy, a takze osoby sprzatajace i
pilnujace porzadku).

» kierownictwo — osoba lub organ, ktory w strukturze danego podmiotu, zgodnie
zZ obowiazujacym prawem i/lub wewngtrznymi dokumentami, jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

» podmioty wspolpracujace — podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce z podmiotem, np. szkoty,
uniwersytety medyczne, organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz
zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego
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» $wiecki pracownik/wolontariusz placowki medycznej — pracownik niebedacy duchownym
ani osobg zakonna.

» ksiadz, prezbiter, kaplan, duchowny - ochrzczony mezczyzna, ktory przyjal Swiecenia
kaptanskie.

» Kapelan - ksigdz, ktory udziela sakramentow, wspiera duchowo wierzgcych oraz
niewierzacych, ktorzy tego sobie zycza, rodzing chorego i personel.

» osoby konsekrowane — osoby, ktore w sposob szczegdlny poswigcajg zycie Bogu. Laczy je
konsekracja, ktora wigze si¢ ze ztozeniem Bogu $lubow czystosci oraz najczesciej rowniez
ubostwa i postuszenstwa, cho¢ zalezy to od formy zycia konsekrowanego. Naleza do nich
cztonkowie stowarzyszen zakonnych oraz $wieckie osoby konsekrowane.

formacja — program przygotowujacy osoby do $wigcen kaptanskich, do ztozenia $lubow, do
trwajacej cale zycie drogi gloszenia zyciem Dobrej Nowiny (dotyczy rowniez $wieckich
wierzacych).

osoba Swiecka — cztonek Kosciota katolickiego bez swigcen.

wolontariat — dobrowolna, bezptatna, §wiadoma praca na rzecz innych osob lub catego
spoteczenstwa, wykraczajaca poza zwiazki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Okreslenie
,bezptatna” nie oznacza ,,bezinteresowna”, lecz ,,bez wynagrodzenia materialnego”.

wolontariusz — osoba pracujgca na zasadzie wolontariatu. Wedlug ustawy o dziatalnos$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie i §wiadomie oraz bez
wynagrodzenia angazuje si¢ w prace na rzecz osob, organizacji pozarzadowych, a takze rozmaitych
instytucji dziatajacych w réznych obszarach spotecznych. Instytucje te nie moga korzysta¢ z pracy
wolontariuszy przy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, czego wprost zakazuje ustawa.
CCHC - Centrum Charytatywne Caritas w Krasnymstawie

dziecko — osoba od poczecia do ukonczenia 18. roku zycia.

maloletni — w rozumieniu polskiego prawa cywilnego osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat lub nie
zawarta malzenstwa.

nieletni —w rozumieniu prawa karnego osoba, ktéra w momencie popetnienia czynu zabronionego
nie ukonczyta 17 roku zycia.

dorosty — kazda osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia.

wiek bezwzglednej ochrony — wiek nizszy niz wiek zgody. Czynno$¢ seksualna
z osobg w wieku ochronnym jest czynem zabronionym (wykorzystaniem seksualnym), a osoba
dopuszczajaca si¢ jej i/lub doprowadzajgca do niej podlega odpowiedzialnosci karnej. W Polsce
aktualnie wynosi 15 lat.

dziecko wykorzystane seksualnie — kazde dziecko w wieku bezwzglednej ochrony, jesli osoba
dojrzata seksualnie, czy to przez $wiadome dziatanie, czy tez przez zaniedbywanie swoich
spotecznych obowigzkow lub obowiazkéw wynikajacych ze specyficznej odpowiedzialnosci za
dziecko, dopuszcza si¢ zaangazowania dziecka w jakgkolwiek aktywnos$¢ natury seksualnej, ktorej
intencjg jest zaspokojenie osoby doroste;.

opiekun — osoba sprawujaca piecze nad dzieckiem, uprawniona do reprezentacji dziecka oraz
posiadajaca wladzg prawna do dbania o interesy osobiste i majatkowe innej osoby (rodzic, rodzic
zastepczy lub osoba uprawniona przez rodzica).

zgoda opiekuna — zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka, nalezy
poinformowaé rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny (orzeczenie
sadu opiekunczego zastepuje zgode rodzicow).

> osoba dorosta bezbronna — kazda osoba znajdujgca si¢ w stanie niepelnosprawnosci,
uposledzeniu fizycznym lub psychicznym albo pozbawiona wolno$ci osobistej, ktora w
rzeczywistosci, nawet sporadycznie, ogranicza ich zdolno$¢ zrozumienia, chgci lub
przeciwstawienia si¢ przestepstwu w inny sposob.
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uposledzenie funkcji poznawczych — dana osoba ma problemy z zapamig¢tywaniem, uczeniem
si¢ nowych rzeczy, koncentracja lub podejmowaniem decyzji, ktére maja wpltyw na jej
codzienne zycie, ze wzgledu na jej stan. Niektore przyczyny diugotrwatego lub trwatego
uposledzenia funkcji poznawczych obejmujg demencjg, udar lub uszkodzenie mozgu.

niepelnosprawnos¢ (osoby z niepelnosprawnoscia) — 0soby z niepetnosprawnoscig fizyczna,
umystowa, intelektualng lub sensoryczna, ktéra w oddzialywaniu z réznymi barierami moze
utrudnia¢ im petne i skuteczne uczestnictwo w spoleczenstwie, na rownych zasadach z innymi.

komunikacja wspomagajaca i alternatywna (Augmentative and Alternative
Communication, AAC) — korzystanie z pomocy komunikacyjnych, form i sposobow
porozumiewania si¢ rozumianego jako odbieranie i nadawanie komunikatow, w tym w mowie
i piSmie, ktore wspieraja, uzupehiaja lub zastepuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji.
,»Obejmuje procesy uzupelniajace (komunikacja wspomagajaca) i/lub zastepujace
(komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu maksymalizowania
umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikéw (uzytkownicy AAC), ktore sa niezbedne do
skutecznego porozumiewania si¢ i spotecznego funkcjonowania w codziennym zyciu” (M.
Grycman, B.B. Kaczmarek).

Rozne formy przemocy

>

uwiklanie — kazda relacja, w ktérej doswiadczamy strachu, leku, poczucia winy, poczucia
krzywdy, frustracji, poniZenia, zniewolenia, zaleznosci, dominacji, niemoznosci bycia soba,
nieszczerosci, braku autentyczno$ci, przemocy emocjonalnej, fizycznej, seksualnej czy
ekonomicznej.

naduzycie — postepowanie lub czyn niezgodny z przyjetymi normami postgpowania, a
naduzywac¢ 0znacza uzyc ponad miarg 0raz wykorzystac cos w niewtasciwy sposob lub w
nadmiernym stopniu (SJP).

naduzycie wladzy — naduzycie stanowiska, funkcji lub obowigzku w celu wykorzystania innej
osoby. Moze ono przybiera¢ rozne formy i obejmowac sytuacje, w ktorych dana osoba ma
wladze nad inng osoba na mocy swojego zwigzku (np. pracodawca i pracownik, nauczyciel i
uczen, trener i sportowiec, rodzic lub opiekuni dziecko, duchowny/osoba zakonna i parafianin)
1 wykorzystuje t¢ wladzg na swoja korzysc.

przemoc duchowa - odwolywanie si¢ do przekonan religijnych i wiary osoby
w celu wyrzadzenia jej szkody. Moze mie¢ negatywny wplyw na duchowo$¢ osoby
poszkodowanej, zwlaszcza gdy dopuszcza si¢ jej osoba posiadajagca duchowy autorytet i
zaufanie w Kosciele.

przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste 0s6b, w szczegdlnosci narazajace na niebezpieczenstwo
utraty zycia lub zdrowia, naruszajace godno$¢, nietykalno$¢ cielesna, wolno$¢, w tym
seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym Iub psychicznym, a takze
wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u 0sob dotknigtych przemoca

przemoc wobec osoby dorostej — niewlasciwe traktowanie osoby dorostej, ktore skutkuje
faktycznym i/lub prawdopodobnym spowodowaniem krzywdy fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej, seksualnej). Przemoc moze przybiera¢ roézne formy, takie jak: znegcanie si¢
fizyczne lub werbalne, zaniedbanie, obrazenia, napas¢, naruszenie, gwalt, nieuczciwe praktyki,
przestepstwa, wyzysk lub inne rodzaje agresji. W kontek$cie Kosciota katolickiego wazne jest
réwniez uznanie przemocy duchowej.

zaniedbanie (wobec osoby doroslej) — niezapewnienie przez opiekuna srodkow niezbednych
do zycia osobie, ktdrg si¢ opiekuje.

przemoc wobec oséb starszych — pojedyncze lub powtarzajace si¢ dziatanie lub brak
odpowiedniego dzialania, majace miejsce w jakimkolwiek zwigzku, w ktorym oczekuje si¢
zaufania, ktore powoduje krzywde lub cierpienie starszej osoby.



» przemoc emocjonalna (dorosli) — powszechna forma przemocy majgca miejsce
w bliskich zwigzkach. Przemoc emocjonalna jest definiowana jako molestowanie, ktore ma
miejsce, gdy dana osoba jest poddawana zachowaniom lub dzialaniom majacym na celu jej
kontrolowanie, z zamiarem wyrzadzenia jej krzywdy emocjonalnej lub strachu, poprzez
manipulacje, izolacje lub zastraszanie.

Y

bullying — zngcanie, zastraszanie, przesladowanie werbalne, spoteczne, a takze fizyczne.

» gaslighting — przemoc psychiczna polegajgca na manipulowania drugg osobg w taki sposob,
ze ofiara przemocy z czasem przestaje ufa¢ swoim osadom, staje si¢ zdezorientowana,
zalekniona i traci zaufanie do swojej pamigci czy percepcji. Jesli manipulacja jest stosowana
stale i metodycznie, moze w koncu doprowadzi¢ do tego, ze ofiara zacznie kwestionowac swoje
zdrowie psychiczne. W ten sposob manipulator przejmuje nad nig catkowita kontrole.

» grooming (wobec doroslego) — zachowania majace na celu izolacje osoby, uczynienie jej
zalezng, sktonng do zaufania i bardziej podatng na agresywne zachowanie.

A\

seksizm — uprzedzenie lub dyskryminacja ze wzgledu na pteé.

A\

seksualizacja — proces, w wyniku ktorego warto$ciowanie drugiej osoby oraz siebie
samego/siebie samej dokonywane jest przez pryzmat atrakcyjnosci seksualnej,
uprzedmiotowienie osoby pod wzgledem seksualnym lub narzucanie seksualnosci
w niewlasciwy sposob

» cyberprzemoc — wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komu nikacyjnych
— komunikatorow, czatdéw, stron internetowych, mediow spotecznosciowych, blogow, SMS-6w,
MMS-6w. Moze mie¢ forme wulgarnych wiadomosci, obrazliwych komentarzy (hejt, trolling),
rozpowszechniania zdje¢ ukazujacych w niekorzystnym $wietle, zastraszania, $ledzenia
(cyberstalking), ujawniania tajemnic (outing) itp.

Formy przemocy wobec dziecka

» krzywda/krzywdzenie — kazde dziatanie, ktore prowadzi do cierpienia fizycznego,
psychicznego, moralnego; rowniez bezczynno$¢ jednostek, instytucji lub spoteczenstwa jako
catosci w obliczu krzywdy/przemocy.

» przemoc wobec dzieci — wszelkie formy zlego traktowania fizycznego i/lub emocjonalnego,
wykorzystywania seksualnego, zaniedbania Iub niedbatego traktowania, wyzysku
komercyjnego lub innego, skutkujace rzeczywista lub potencjalng szkoda dla zdrowia,
przetrwania, rozwoju lub godnosci dziecka w kontekscie relacji odpowiedzialnos$ci, zaufania
lub sily. Dzieli si¢ powszechnie na pie¢ podtypéw: przemoc fizyczna, zngcanie si¢
emocjonalne/psychiczne, zaniedbanie, narazenie na przemoc w rodzinie, wykorzystywanie
seksualne, W kontekscie Ko$ciota katolickiego wazne jest takze uznanie przemocy duchowej
za dodatkowy podtyp przemocy.

e przemoc fizyczna to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje fizycznej krzywdy lub jest
nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, Iub ktorej dziecko
ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscia
powtarzalng lub jednorazowa.

e przemoc psychiczna i emocjonalna to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
wobec dziecka, obejmujgca zarowno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z dzieckiem opartg na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z  dzieckiem, niedostrzeganie lub  nieuznawanie
indywidualnoéci dziecka i jego granic psychicznych.

e zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych  potrzeb  fizycznych/psychicznych  i/lub  nierespektowanie  jego


https://pl.wikipedia.org/wiki/Warto%25C5%259Bciowanie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osoba
https://pl.wikipedia.org/wiki/Atrakcyjno%25C5%259B%25C4%2587_seksualna
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podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki,
wychowania i ochrony dziecka.

e naraZenie na przemoc w rodzinie — forma psychicznego zngcania si¢ nad dzieckiem, w
ktorej dziecko jest obecne — styszy lub widzi — gdy inny czlonek rodziny do$wiadcza
przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej albo widzi szkody wyrzadzone osobom lub
mieniu w wyniku agresywnego zachowania cztonka rodziny.

e wykorzystywanie seksualne dziecka — wykorzystanie seksualne dziecka to wiaczanie
dziecka w aktywnos¢ seksualna, ktorej nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na
nig $§wiadomej zgody i/lub na ktéra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w
wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi
danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywno$¢ wystgpi migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zalezno$ci,
wladzy. Celem takiej aktywnos$ci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Obejmuje
zachowania z kontaktem fizycznym (w tym penetracyjne) oraz bez kontaktu fizycznego,
moze wtedy przybra¢ forme seksualizacji, robienia zdje¢ lub filméw wideo
przedstawiajacych dzieci o charakterze jednoznacznie seksualnym, zmuszania dzieci do
ogladania czynnosci seksualnych lub wzigcia w nich udziatu oraz zmuszania lub zmuszania
dzieci do uprawiania seksu lub angazowania si¢ w czynnosci seksualne z innymi dzie¢mi
lub dorostymi. Obejmuje rowniez wyzyskiwanie seksualne dzieci, czyli czerpanie zysku np.
z pornografii lub prostytucji dziecigcej. Grooming (wobec dziecka) — zachowania, ktorych
celem jest przygotowanie dziecka do wykorzystywania seksualnego. Obejmuje nawigzanie
szczegolnej relacji z dzieckiem, czgsto rowniez warunkowanie rodzicow i innych dorostych
oraz ostabienie ich czujnosci, aby mysleli, ze relacja z dzieckiem jest normalna i pozytywna.

» przemoc réwiesnicza (agresja rowiesnicza, bullying) — wystepuje, gdy dziecko doswiadcza
roznych form przemocy ze strony réwiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych. Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci
lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie,
dogadywanie, o$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng
(np. kradziez, niszczenie przedmiotow) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w
serwisie spolecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ Iub filméw o$mieszajacych
ofiare), a takze przemoc podczas randki ze strony chtopaka/dziewczyny.

» osoba pedofila (pedofil preferencyjny) — osoba o zaburzonej preferencji seksualnej
(parafilia). Pedofil preferencyjny na partnera seksualnego zawsze wybierze dziecko.

» pedofilia — rodzaj parafilii (ICD-10 — F65.4; DSM-5 — 302.2). Choroba przewlekla, ktorej nie
da si¢ wyleczy¢, mozna jg jedynie dobrze kontrolowac. Stan, w ktéorym glownym lub
wylgcznym sposobem osiggania satysfakcji seksualnej jest kontakt z dzie¢mi w okresie
przedpokwitaniowym lub we wczesnej fazie pokwitania. Moze lecz nie musi wyrazi¢ si¢ w
czynach.

» parafilia — zaburzenie preferencji seksualnej. Stan, w ktorym podniecenie seksualne lub
satysfakcja seksualna pojawia si¢ w odniesieniu do jakiego§ niezwyklego bodzca lub
zachowania, réznigcego si¢ od tych, ktore sag powszechnie uznawane za seksualnie pobudzajace
i satysfakcjonujace.

» czyn pedofilski — kazde zachowanie dorostego wobec dziecka motywowane seksualnie i
stuzace podnieceniu si¢ oraz zaspokojeniu popedu seksualnego. Mozna je podzieli¢ na czyny:
bezdotykowe i dotykowe.

Wsparcie

» Niebieska Linia — https://www.niebieskalinia.info/


https://pl.wikipedia.org/wiki/DSM-5
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pokwitanie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pokwitanie
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Procedura ,,Niebieskie Karty” — jest narzedziem, ktérego gtdéwnym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej, obejmuje tez wspolprace
przedstawicieli réznych instytucji i podmiotow, ktoére sa zobowigzane do reagowania w
przypadku uzyskania informacji o wystapieniu przemocy domowe;j.

Przestepstwa motywowane seksualnie

>

>

zarzut — skarga, ktora wymaga sprawdzenia, zawierajaca twierdzenie, ze kto§ dopuscit sie aktu
przemocy wobec dziecka lub osoby doroste;j.

przestepstwo Kkanoniczne wykorzystywania seksualnego — kanoniczne przestgpstwa
wykorzystywania seksualnego popeliane przez duchownych lub osoby konsekrowane,
ktérymi sa: zmuszanie kogo§ za pomocg przemocy, grozby lub naduzycia wiadzy do
wykonywania lub poddawania si¢ czynnos$ciom seksualnym; wykonywanie czynno$ci
seksualnych z dzieckiem lub osoba bezbronng; produkcje, wystawianie, posiadanie lub
dystrybucje, w tym drogg elektroniczna, pornografii z udziatem dzieci, a takze werbowanie lub
naktanianie dziecka lub osoby bezbronnej do udziatu w tworzeniu pornografii popetnione przez
duchownych lub osoby zakonne.

Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci (art. 197-205 k.k.):

zgwalcenie (art. 197);

wykorzystanie seksualne osoby bezradnej lub niepoczytalnej (art. 198);
seksualne wykorzystanie zaleznosci (art. 199);

seksualne wykorzystanie dziecka (art. 200);

uwodzenie dziecka ponizej lat 15. z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego
lub sieci telekomunikacyjnej (art. 200a);

propagowanie pedofilii (art. 200b);

kazirodztwo (art. 201);

pornografia (art. 202);

zmuszanie do prostytucji (art. 203);

czerpanie zysku z cudzego nierzadu (art. 204).

Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr obywateli polskich, ktorzy
dopuscili si¢ przestepstwa z pobudek seksualnych. Sktada si¢ z Rejestru publicznego 1 Rejestru
z dostgpem ograniczonym.

osoba pokrzywdzona — osoba fizyczna lub prawna, ktorej dobro prawne zostato bezposrednio
naruszone lub zagrozone przez przestepstwo (art. 49 § 1 k.p.k.).

osoby pokrzywdzone przemoca w rodzinie — osoby najblizsze, inne osoby pozostajace w
statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci od osoby stosujacej przemoc (art. 115 §11
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

skarzacy —kazda osoba sktadajaca skarge, ktéra moze zawiera¢ zarzut, podejrzenie, obawe lub
zgloszenie naruszenia prawa.

podejrzany — osoba, wobec ktorej istniejg podejrzenia popelnienia przestepstwa, ale nie
postawiono jeszcze zarzutow.


https://statystyka.policja.pl/st/kodeks-karny/przestepstwa-przeciwko-6
https://statystyka.policja.pl/st/kodeks-karny/przestepstwa-przeciwko-6
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Y

pozwany — osoba, na ktorg ztozono skarge.
oskarzony — osoba, ktorej postawiono zarzuty karne.

przestepca seksualny — osoba, ktéra przyznata si¢ do wykorzystania seksualnego lub ktorej
odpowiedzialno§¢ za wykorzystanie zostata orzeczona przez wilasciwy sad i/lub procedurg
koscielna.

sprawca wykorzystania seksualnego — aktywnos$¢ seksualna dorostego wobec dziecka

osoba pedofila (pedofil preferencyjny) — osoba o zaburzonej preferencji seksualnej
(parafilia). Pedofil preferencyjny na partnera seksualnego zawsze wybierze dziecko.

pedofile niepreferencyjni — osoba preferujaca seks z dojrzatg osoba, ale z réznych powodow
podejmujacy zachowania seksualne z dzieckiem.

Zespo6t ds. Prewencii 1 jego praca

>

A\

osoba odpowiedzialna za prewencje — osoba wyznaczona przez kierownictwo danego
podmiotu medycznego, sprawujaca nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardoéw
ochrony dzieci.

osoba zaufana — osoba wyznaczona przez kierownictwo danego podmiotu medycznego,
cieszgca si¢ zaufaniem i odpowiednio przygotowana, odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach dotyczacych przemocy.

osoba odpowiedzialna za interwencje — kierownictwo podmiotu jest bezposrednio
odpowiedzialne za podejmowanie interwencji w przypadku zaistnienia przemocy, moze do
tego zadania delegowac pracownika.

kompetencje miekkie — umiejetnosci psychospoleczne, np. komunikatywnos$¢, asertywnosc.

przystepny jezyk — informacje sg dostarczane w sposob zrozumiaty dla osob o réznym
poziomie znajomosci i bieglosci w jezyku, sposobach komunikacji i zdolnosciach
poznawczych.

konflikt interesow — sytuacja (postrzegana lub rzeczywista), w ktorej powstaje konflikt
pomigdzy obowigzkami stuzbowymi danej osoby a jej prywatnymi interesami, ktory moze
mie¢ wplyw na wykonywanie tych obowiazkéw. Taki konflikt zazwyczaj wigze si¢ z
przeciwstawnymi zasadami lub niezgodnymi zyczeniami lub potrzebami i moze wystapic, gdy
osoba petni wiele rol.

lojalno$¢ Srodowiskowa — silna lojalno$¢ wobec danego srodowiska, grupy ludzi, wspdlnoty,
instytucji, przetozonego itp., ktora moze przyjmowaé formy pozytywne, np. dochowanie
tajemnicy, lub negatywne, np. niereagowanie badz zaprzeczanie przemocy.

dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania zyjacej osoby fizycznej, a takze poszczegdlne informacje, ktore w potaczeniu
ze soba moga prowadzi¢ do zidentyfikowania tozsamos$ci danej osoby. Przykladowe dane
osobowe: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail z imieniem i nazwiskiem, numer
dowodu tozsamosci, dane o lokalizacji, adres IP, dane przechowywane przez podmiot leczniczy
lub pracownika medycznego, ktore moga jednoznacznie wskazywaé tozsamo$¢ danej osoby.

wniosek o wglad w sytuacje rodziny — pismo moze zosta¢ ztozone przez kazda osobg fizyczna
i prawna, ktora chce, aby sad zbadat aktualng sytuacj¢ rodzinng. Wniosek nie podlega zadnej
optacie sadowej, moze by¢ ztozony w kazdej chwili i w przypadku jego odrzucenia przez sad
nie rodzi zadnych negatywnych konsekwencji wobec wnioskodawcy.



STANDARD 1: STWORZENIE I ZACHOWANIE BEZPIECZNEGO SRODOWISKA
W CENTRUM CHARYTATYWNYM CARITAS W KRASNYMSTAWIE

10.

11.

12.

Zarzad Caritas Archidiecezji Lubelskiej ustanawia i zatwierdza standardy ochrony przed
krzywdzeniem, a za ich wdrazanie i nadzorowanie odpowiada bezposrednio kierownik
CCHC. Zasady te dotycza catego personelu (pracownikow, wspotpracownikow, stazystow
i wolontariuszy).

Za niezastosowanie si¢ do standardow personalng odpowiedzialno$¢, réwniez wobec
prawa, ponosi kierownik placowki.

Kierownik CCHC wyznacza do przyjmowania zgloszen, gdy nastgpita przemoc: fizyczna,
psychiczna, seksualna, a takze gdy nastagpilo niewtasciwe zachowanie, osobe lub osoby
zaufane. Osoby te musza by¢ odpowiednio przeszkolone, posiada¢ wsparcie instytucji w
kontaktach z innymi stuzbami oraz zapewniong mozliwo$¢ konsultowania z innymi
specjalistami przypadkoéw budzacych watpliwosci co do wlasciwego postepowania.

Kierownik CCHC wyznacza osobe lub osoby odpowiedzialne za prewencje
w danej placéwce. Ich zadaniem jest dopilnowanie wszystkich procedur i dostepnosci
standardow oraz ich weryfikacja, organizowanie lub prowadzenie szkolen dla personelu
oraz ewidencja cztonkow personelu, ktorzy zapoznali si¢ z polityka ochrony dzieci.

Kierownik CCHC odpowiedzialny jest za dziatania interwencyjne (w tym skladanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, zawiadamianie
sadu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”), moze do tego
zadania delegowac pracownika placowki, tzw. osobg odpowiedzialng za interwencjg, ktéra
dziata w $cistej wspotpracy z osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, pod okiem
i decyzja kierownictwa. Zawiadomienie do odpowiednich stuzb sklada kierownik
placowki.

Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych, w tym numery
bezptatnych telefonow zaufania, musza by¢ tatwo dostgpne dla dzieci, pacjentow i
personelu.

Podmioty wspoétpracujace, w przypadku gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt
z dzie¢mi, sa zobowigzane do przestrzegania standardow ochrony obowiazujacych
w danej placowce.

W przypadku placowki oswiatowe] dziatajacej na terenie podmiotu, nalezy uzgodnic¢
standardy ochrony dzieci, w szczegdlnosci zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko,
dzieci — dzieci oraz procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Przynajmniej raz w roku nalezy zweryfikowa¢ zgodnos$¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi standardami, dokonujac ich przegladu i aktualizacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwiazanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci. W ramach weryfikacji standardow mozna konsultowac si¢ z pacjentami i rodzicami
dzieci.

W przypadku zaistnienia w placowce sytuacji przemocy w stosunku do pacjenta czy
personelu osobom uczestniczacym w zdarzeniu nalezy w miar¢ mozliwosci zapewnic
pomoc psychologiczna.

W  przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka osoba
odpowiedzialna w placowce za interwencje podejmuje dzialania profilaktyczne
w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami,
przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla
siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ rowniez w dokumentacji medycznej
dziecka.

W sytuacji powyzszej wspOlpracujg ze sobg osoby odpowiedzialne za przyjmowanie
zgloszen, za interwencj¢ pod okiem i odpowiedzialnoscig kierownictwa podmiotu.
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13. W podmiocie okreslone sg zasady zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w szczegolnosci
przebywajgcego w nim samodzielnie, obejmujgce m.in.

monitorowanie dziecka;
zabezpieczenie przed opuszczeniem podmiotu lub jego wydzielonej czesci przez dziecko;
zabezpieczenie przed dostepem do dziecka osdb niepowotanych.

STANDARD 2: WERYFIKACJA OSOB PRACUJACYCH Z DZIECMI I OSOBAMI
BEZBRONNYMI W CENTRUM CHARYTATYWNYM CARITAS

Zarzad CAL uzyskuje o kazdym czlonku personelu oraz o wolontariuszach dane z Rejestru
Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci (np.
wolontariackiej) zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez dzieci, lub z opieka nad nimi, kierownik ma obowigzek uzyskania od tej
osoby informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdz.
XIX k.k. (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV k.k. (przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajowosci) oraz w zakresie art. 189a k.k. (handel ludzmi), art. 207
k.k. (zngcanie si¢ nad osobg najblizsza lub pozostajaca w stosunku zalezno$ci) oraz przestepstw
z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (dodatkowo Zalacznik 2 dotyczacy oséb z
obywatelstwem innym niz polskie).

Caly personel musi by¢ zapoznany ze standardami ochrony dzieci w CCHC, a takze musi
podpisac¢ oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z tym dokumentem (Zalacznik 1).

W ramach rekrutacji czlonkéw personelu nalezy sprawdza¢ kompetencje zawodowe
kandydatéw do pracy, zwlaszcza do pracy z dzieé¢mi.

Wolontariusze postugujacy w placéwkach musza mie¢ wyznaczong osobe odpowiedzialng za
ich prace i kontakt z pacjentami.

Pracownicy placowki muszg mie¢ zapewniong podstawowg edukacje¢ na temat ochrony przed
przemoca w zakresie:

rozpoznawania symptomow przemocy;

stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdy,
w tym procedury ,,Niebieskie Karty” oraz odpowiedzialnosci prawnej;

przestrzegania praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji

STANDARD 3: SPOSOB REAGOWANIA NA OSKARZENIA LUB NIEWEASCIWE

ZACHOWANIA

1.

Osoba zaufana odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen, wyznaczona przez kierownika
CCHC, powinna by¢ znana catemu personelowi, a kontakt do niej musi by¢ fatwo dostepny dla
pacjentow.

Jesli zgloszenie przemocy dotyczy osoby konsekrowanej, duchownej, osoba przyjmujaca
zgltoszenie postepuje dodatkowo zgodnie z procedurami zawartymi w Wytycznych KEP
1 zgtasza sprawe do diecezjalnego lub zakonnego delegata ds. ochrony dzieci i mtodziezy.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen wspodtpracuje $cisle z kierownikiem CCHC

.....

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostaé
uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub  kontraktowych
1 jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajacg si¢ tego naruszenia.

Aby unikng¢ zagrozen, nalezy: przestrzega¢ wymaganych prawem ogolnych oraz
wewnetrznych regulaminéw dotyczacych placowek medycznych, szkoli¢ personel z zasad



ochrony, zadba¢ o dobrag wspdlprace miedzy personelem oraz o mozliwo$¢ zglaszania
przekraczania granic wedlug regulaminéw placowki, zachowaé klarowno$¢ zachowan
opiekunczych, wspomagajacych, np. podczas pocieszania pacjenta, rodziny.

STANDARD 4: ZAPEWNIENIE OPIEKI | WSPARCIA OSOBOM SKRZYWDZONYM,

INTERWENCJE

10.

11.

12.

13.

14.

Procedury ogolne

Kazda osoba, ktéora méwi o doswiadczonej krzywdzie, winna zostaé przyjeta
z szacunkiem i uwaznie wystuchana.

W przypadku zaistnienia w CCHC sytuacji przemocy w stosunku do pacjenta czy personelu,
osobom uczestniczgcym w zdarzeniu nalezy zapewni¢ w miar¢ mozliwosci pomoc
psychologiczna.

Jesli osobg skrzywdzona w placdwce jest dziecko, pomoc powinna otrzymac réwniez jego
rodzina.

Osoba zglaszajaca otrzymuje informacj¢ o podjetych w sprawie krokach.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

e popelniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad dzieckiem;
e doszlo do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
e doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka, np. zwigzanych z zywieniem, higiena
czy zdrowiem.
W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy zadba¢ o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie. Nastepnie
nalezy udzieli¢ dziecku pomocy, jakiej potrzebuje.

Czlonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez z kierownika CCHC
odpowiedzialnej za przyjecie zgloszenia.

Fakt zidentyfikowania objawow mogacych §wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka (pacjenta)
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Wszelkie zgloszenia i interwencje musza by¢ dokumentowane. Ewidencj¢ zdarzen prowadzi
si¢ zgodnie z zasadami ochrony danych wrazliwych, je§li jest prowadzona w formie
papierowej. Dokumentacje nalezy przechowywaé w bezpieczny sposob, dostep do
dokumentacji ma z kierownik CCHC (Wzor ewidencji zdarzen — Zatacznik 3).

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomié¢ opiekuna dziecka,
a w sytuacji, gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomic
niekrzywdzacego opiekuna. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego
dziecka, nalezy powiadomi¢ rowniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

Lista miejsc, gdzie rodzic/opiekun dziecka moze otrzymac potrzebng pomoc i wsparcie dla
siebie i dziecka, jest ogolnie dostepna dla personelu i pacjentow (Zalaczniki 4 i 5).

Interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczong przez kierownika CCHC do
podejmowania interwencji we wspotpracy z kierownictwem, osobg dokonujaca zgtoszenia oraz
innymi koniecznymi osobami, np. z psychologiem.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w CCHC
uwzglednia obowigzki okreslone w przepisach prawa,

Interwencja w przypadku podejrzenia popeienia przestgpstwa na szkod¢ dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej

11
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15.

imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacj¢) oraz przestaniu go do najblizszej
jednostki policji lub prokuratury.

Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania poufno$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych (Wzor zobowigzania do zachowania poufnosci — Zatacznik 6

I1. Gdy dziecko jest krzywdzone w obszarze rodzinnym

1.

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewagg fizyczng, psychiczng lub ekonomicznag, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczego6lnosci narazajace t¢ osobe na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godno$¢, nietykalno$¢ cielesng lub
wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywolujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana
zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc [art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2021 r. poz. 1249 z p6zn. zm.)].

Art. 12 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej naktada obowigzek niezwlocznego
zawiadomienia policji lub prokuratury na osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem swoich
obowigzkoéw stuzbowych lub zawodowych powzigty podejrzenie o popehnieniu $ciganego z
urzedu przestgpstwa z uzyciem przemocy w rodzinie. Ponadto ustawa ta naklada na
pracownikéw ochrony zdrowia obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” w sytuacji
podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec dziecka.

Art. 572 k.p.c. stanowi, ze kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest
zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢
inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwltocznie poinformowac policje i pogotowie,
jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje niezwtocznie
cztonek personelu, ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje niezwtocznie cztonek personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna
bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna
za podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzj¢ o opdéznieniu wypisania dziecka z podmiotu
1 niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzié¢
pisemne zawiadomienie, opisujace najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i
nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki policji
lub prokuratury.



8. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony rodzicow, opiekunow prawnych lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domows, nalezy wszczaé procedure
,Niebieskie Karty” poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni;

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko dos§wiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie s3 w inny sposob nieprawidlowe (np. rodzice sa niewydolni
wychowawczo), nalezy wystapi¢ do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

9. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszio do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundw prawnych, nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

III. Gdy dziecko jest krzywdzone przez personel placowki

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie
odsunac t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku wszczgcia postgpowania karnego przeciwko czlonkowi personelu w zwiazku z
popetieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunac te
osobeg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji lub do
przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za prewencje dzieci, wowczas interwencja
prowadzona jest przez kierownika CCHC lub inng osob¢ wskazang przez Zarzad CAL.

4. Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez kierownika CCHC wowczas osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen w podmiocie powiadamia o zgtoszeniu Zarzad CAL, a
osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji [w CAL podejmuje odpowiednie procedury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkodg ze strony cztonka personelu:

a) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka, przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza
rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu;

b) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, rekomenduje si¢ rozwiagzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktory dopuscit
si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez dany podmiot, lecz przez podmiot
trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z ta osoba, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacja lub instytucja wspotpracujaca.

c) w przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu Zarzad CAL
przeprowadza wewngtrzne postegpowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki
zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przysztosci(np. aktualizacja standardow,
obowigzkowe szkolenie) i nadzoruje ich realizacje.

IV. Gdy dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w podmiocie (np. na zajeciach grupowych), w miar¢ mozliwosci i w sposob dostosowany do
specyfiki podmiotu nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie
oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W
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trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w postaci notatki
stuzbowej. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne notatki.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktory pierwszy powziat informacje¢ o zagrozeniu.

3. W przypadku popetienia czynu karalnego na szkode¢ dziecka przez osobe w wieku powyzej 10.
roku zycia i ponizej 17. roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku
popethienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkodg innego dziecka nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego
szkodg ze strony innego dziecka, nalezy wystapi¢ do sagdu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo,
dalsza rodzina), mozna wszcza¢ procedurg ,,Niebieskie Karty” w stosunku do opiekuna, ktory nie
reaguje na krzywdzenie dziecka.

STANDARD 5: SPOSOB POSTEPOWANIA I PRACA Z OSKARZONYMI O WYKORZYSTANIE
SEKSUALNE | PRZEMOC

1. W kazdej z powyzszych sytuacji nalezy odsuna¢ osobe¢ podejrzana od bezposredniego kontaktu z
dzie¢mi na czas wyjasnienia sprawy lub do czasu decyzji prokuratury oraz objac ja stosownym
wsparciem w miar¢ mozliwosci (psychologicznym, duszpasterskim).

2. W sytuacji, gdy osoba podejrzang o wykorzystanie seksualne i przemoc jest kaptan lub osoba
konsekrowana, nalezy, procz dziatan nakazanych prawem, dodatkowo zastosowac si¢ do wskazan
Wytycznych KEP i zglosi¢ sprawe do diecezjalnego lub zakonnego delegata ds. ochrony dzieci i
mtodziezy.

3. W sytuacji, gdy osoba podejrzang o wykorzystanie seksualne i przemoc jest dziecko, nalezy
wspolpracowac z jego rodzicami lub opiekunami prawnymi w takim zakresie, w jakim jest to
mozliwe i potrzebne. Ich rowniez dobrze jest otoczy¢ stosownym wsparciem (psychologicznym,
duszpasterskim).

4. W procesie wyjasniania sprawy oraz w podawaniu informacji nalezy rowniez zadbac o zachowanie
ochrony dobrego imienia domniemanego sprawcy.

5. W przypadku zaistnienia falszywego oskarzenia, jesli zarzuty nie zostang potwierdzone, a
oskarzenie znane bylo osobom postronnym, nalezy przekaza¢ im informacj¢ o niewinnosci
oskarzonego w formie odpowiedniego komunikatu.

STANDARD 6: ZASADY CHRONIACE W KOSCIELNYCH PLACOWKACH MEDYCZNYCH

Dzieckiem jest osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia. Dziecko, rozwijajac sie, konstytuuje siebie
jako osobe. Potrzebuje do tego opieki, troski, serdecznosci, ksztalcenia i wychowania. Dzieje si¢ to w
rodzinie, ale rowniez poprzez relacje z autorytetami oraz warto§ciami przekazywanymi w $rodowisku
rowiesniczymi i wychowawczym.

Wszelkie oddzialywanie wychowawcze zawsze musi si¢ dokonywaé z poszanowaniem woli rodzicow
badZz prawnych opiekunow. Kazda osoba z personelu moze zauwazy¢ akty agresji, przemocy lub o ich
wystapieniu by¢ poinformowana. W tym wypadku kazdy ma obowigzek zareagowaé — bgdac swiadkiem
zdarzenia lub osobg poinformowana o zdarzeniu, tj. podja¢ probe przerwania sytuacji, zapewnic
bezpieczenstwo osobom: $§wiadkom, krzywdzonemu, krzywdzacemu (ich odizolowanie). Zastosowanie



procedury reagowania odbywa si¢ z poinformowaniem osoby odpowiedzialnej za interwencje. (Algorytm
wdrazania procedury bezpieczenstwa — Zatacznik 7).

h)

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem
i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace
dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz — o ile to mozliwe i bezpieczne
—uwzglednia¢ jego potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja kazdego cztonka personelu
podmiotu, a takze kazdg dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka
CCHC jes$li kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu i/lub na jego terenie. Znajomos¢ i
zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem odpowiedniego o$wiadczenia.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi powinny bezwzglednie zawiera¢: obowiazek
traktowania dzieci w sposob podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w godzinach pracy za pomocg kanatow
stuzbowych i w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi opracowane w podmiocie uwzgledniaja sytuacje
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:
a) przedstawia si¢ i mowi, kim jest/jaka jest jego rola w opiece

b) komunikuje si¢ z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empati¢ i dobrg wolg w
rozmowie;

c) zachowuje uczciwo$é i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka; informuje o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy dziecko
rozumie, co si¢ bedzie dziato i jakie beda skutki dziatanh medycznych lub terapeutycznych;

e) upewnia si¢, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

f) zwraca si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosc¢ i ekspresije;

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje;

zachowuje wrazliwo$¢ kulturowa, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawno$¢, rasg, pteé, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacj¢ seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolno$ci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatno$ci. Nalezy
poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu, jesli dana informacja
nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze si¢ ze ztamaniem prawa.
Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktorg wigze si¢ ujawnienie
okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié¢, wyjasniajac
sytuacje.

Omawiajac sytuacj¢ dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy traktowac je
podmiotowo, zwracac si¢ bezposrednio do dziecka, szanowa¢ prawo dziecka do autonomii, dawaé
mu poczucie sprawczosci i wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak
pamig¢taé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego
wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa.
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10.

11.

12.

13.

14.

Nalezy respektowac prawo pacjentéw, ktdrzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wiasnym
zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania pelnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynno$ci niezbednych, adekwatnych do wieku i
rozwoju dziecka i przeprowadzac je, dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci
1 intymno$ci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub
samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ cialo dziecka partiami. W trakcie
badania dziecku w miar¢ mozliwo$ci powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem S$wiadczenia medycznego czy
pielegnacja moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecka na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié,
nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczylo krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
badz zaniedbania, nalezy zachowac ostroznos$¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy
thumaczy¢ dziecku, jakie stawiamy granice i dlaczego to robimy.

Nalezy uszanowa¢ trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, prawo do zmiany
nastroju, zmiany zdania oraz potrzeb¢ oswojenia si¢ z nowa sytuacjg i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opieckunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze §wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby
opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzglednia¢ rolg
opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowaé dziecko 1 opiekundow o =zasadach obowigzujacych w CCHC
i podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow.

Cztonek personelu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem:
a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych;
b) w godzinach pracy;
C) na terenie podmiotu badz za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych shuzbowych kanatow komunikacji.

d) Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢:

e nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem, nalezy to uczyni¢ przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego;

e spotkania z dzieckiem — moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i
nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

e) Ograniczenia nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka. W takiej sytuacji
nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz niezwlocznie
sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazaé ja osobie odpowiedzialnej za
ochrong dzieci i kierownictwu podmiotu.

f) W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato
mozliwo$¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza sluzbowymi
kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawiaze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma
obowigzek odnotowaé to w formie notatki stuzbowej i poinformowaé przetozonego/osobe
odpowiedzialng za ochrone dziecka.

0) W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢é mu mozliwosé
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob poszukiwania
wsparcia). Szczego6lnie wazne jest, by:

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito, podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;



wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac ja;

nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo.

Zachowania niedopuszczalne.

Cztonkowi personelu nie wolno:

1.
2.

10.
11.

12.
13.

14.

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym,;

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez
uzywac ich w obecno$ci dzieci w czasie wykonywania obowiazkéw stuzbowych lub pobytu na
terenie podmiotu;

oglada¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich formg¢ w obecno$ci dzieci,
udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tresciami;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentacji medycznej,
naukowych lub  dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub  opiekuna
dziecka. Rekomendowane jest, aby do celow rejestracji wizerunku dziecka uzywac
przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

przyjmowac pieniedzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub opiekunow dziecka, ktore mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem oraz kontaktow opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek wiadzy badz
zalezno$¢ dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik — dziecko,
dotykac dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity albo niestosowny lub takim
jest;

uzywa¢ wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywac¢ wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy badz zaleznosci
dziecka;

stosowac jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka, w tym polegajacej na biciu, szturchaniu,
popychaniu 1 wszelkich innych naruszeniach nietykalno$ci cielesnej dziecka, a takze izolowaé
dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krgpowaé ruchoéw poprzez
wigzanie;

celowo prowokowaé u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;

wyrecza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezb¢dny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub
dbatosci o jego bezpieczenstwo;

zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;

ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka,
takich jak jego wizerunek, dane o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej;

zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z nim poza godzinami pracy lub

utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy
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15.

16.

17.

dziecko zwraca si¢ do cztonka personelu o pomoc badz kontakt odbywa si¢ publicznie, przy
udziale innych cztonkéw personelu podmiotu lub innych dzieci;

angazowac lub zachecal dziecka do jakiejkolwiek dzialalno$ci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowal zglaszane przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy;

utrzymywac biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu.

Zachowania wla$ciwe w naszym kregu kulturowym:

uscisk dtoni lub delikatne objecie, przytulenie, pocatunki w policzek;

delikatne poklepanie po ramionach lub plecach jako wyraz akceptacji wsparcia, pocieszenia;
dotyk ramion, rak czy barku jako wyraz bliskosci;

trzymanie si¢ za rgce w czasie np. zabawy lub dla uspokojenia wzburzenia emocjonalnego;
trzymanie za r¢ce dzieci w czasie spaceru;

siadanie w poblizu matych dzieci;

podnoszenie lub trzymanie na rekach dzieci do ok. 3 roku zycia;

przytulanie i branie na kolana matych dzieci za zgoda ich rodzicow i najlepiej w ich obecnosci.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko  (Wzér — Zatacznik 8)

1.

5.

Zasady te dotycza bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi begdacymi odbiorcami dziatan
podmiotu, zwtlaszcza gdy trwaja one dtuzszy czas, a dzieci funkcjonuja w spotecznosci i tworza
si¢ migdzy nimi relacje. W przypadku podmiotéw, w ktorych kontakt migdzy dzie¢mi jest
okazjonalny 1 krotkotrwaly, wprowadzenie zasad nie jest obowigzkowe, aczkolwiek zaleca sig¢
komunikowanie dzieciom zasad, na jakich funkcjonuje przestrzen wolna od przemocy.

Co do zasady, tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko — dziecko powinna zosta¢ wypracowana z
udzialem dzieci i z uwzglednieniem specyfiki podmiotu oraz potrzeb dzieci w nim
przebywajacych.
Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi odbywa si¢ nie rzadziej niz
raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w podmiocie podjeto interwencje z
powodu krzywdzenia rowiesniczego.
Zagadnienia, ktore znajdujg si¢ w ,,zasadach bezpiecznych relacji migdzy dziecmi”:

a) zasady komunikacji, w tym komunikacji internetowej;

b) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, urzadzenia mobilne);

C) sposoby rozwigzywania konfliktow;
d) szacunek dla cudzej wiasnos$ci, prywatnosci i przestrzeni,

e) rowne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.
Nalezy zadba¢, by dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli:

a) maja jakikolwiek problem, obawiaja si¢ lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyly
zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony
cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub
innej osoby, albo

b) byly $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka
ze strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby
bliskiej, lub innej osoby,



C) majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrong lub
inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ wsparcia,
z zachowaniem szacunku do ich prywatnos$ci.

Uwzglednienie sytuaciji 0s6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z

niepelnosprawnos$ciami (dzieci, mlodziezy i dorostych).

a)
b)

c)
e)

Standardy ochrony dzieci w podmiocie uwzgledniajg sytuacje dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnos$ciami, w sposob dostosowany do potrzeb dzieci
przebywajacych w podmiocie, w szczegdlnosci:

a) uwzgledniaja uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje,
zapewniajg rowny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnosciami;

b) eliminuja bariery utrudniajagce dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresje,
w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe;

c) poszukuja metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnych do
rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziecka;

d) angazuja $rodowisko rodzinne i lokalne w rozwdj dzieci.

Zadaniem personelu CCHC jest rozpoznanie indywidualnych potrzeb dziecka (w uzasadnionym
zakresie) oraz specyfiki jego funkcjonowania, aby umozliwi¢ realizacje zadan, ktorych dziecko
jest beneficjentem. Nalezy uwzglednia¢ informacje dotyczace dziecka udostgpnione przez
rodzicow (opiekunow). Zasadno$¢ 1 zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych
okreslaja odrebne przepisy. W szczegdlnosci nalezy rozpoznac:

funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne dziecka ze szczegélnym uwzglednieniem
specyfiki niepetnosprawnosci;

warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka (fizjologicznych,
w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby bezpieczenstwa itp.) oraz
konsekwencje ich deprywacii;

sposoby regulacji emocji przez dziecko, sposdb reagowania na bliskos$¢ fizyczna innych osob;
sposdb komunikowania si¢ dziecka (jezyk, specyficzne narz¢dzia oraz ich rodzaj);

inne czynniki istotne dla dziecka.

Dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami, moze miec¢
swoje bardzo specyficzne sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania si¢ i uspokajania.
Dlatego wazne jest rozpoznanie, czy sg to strategie regulacji zewnetrznej (wymagajacej dziatania
opiekuna — jak przytulenie, obnizenie, ztagodzenie tonu glosu, specyficzny dotyk, umozliwienie
odosobnienia itp.), czy strategie samoregulujace pasywne (wycofanie, ,,odciecie”) lub aktywne
(od ssania kciuka, zamykania oczu, pocierania czes$ci ciala po wzmozony ruch, aktywnosé
werbalng, dzwigkowa, ptacz, krzyk, rozmowe itp.). Wazne! Bardzo pomocne jest, gdy dorosty
obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie reaguje lekiem lub wlasnym zbyt
silnym pobudzeniem, gdyz uktad nerwowy dziecka dostraja si¢ do stanu nerwowego 0s6b w
otoczeniu.

W przypadku ustalenia mozliwos$ci wystapienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych, w tym
agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, nalezy:

a) dokona¢ oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki mogace wywota¢ takie reakcje);

b) opracowa¢ indywidualna procedure interweniowania, we wspolpracy z rodzicami
(opiekunami), oparta na potrzebach/cechach dziecka, tj. najpierw wypracowac katalog
sposobow niedopuszczajacych do wystgpienia danego zachowania trudnego, mozliwie
najmniej awersyjnych, proaktywnych (strategie niskich wymagan, zmiany w $rodowisku,
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3.

a)

b)

f)

9)

h)

)

zapewnienie atrakcyjnych zaje¢ i czynnosci, zapewnienie konsultacji medycznych itp.),
opartych na budowaniu relacji opartej na szacunku i zaufaniu;

C) nastgpnie nalezy zaproponowaé nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane na
obnizenie napig¢cia emocjonalnego, w tym na ochron¢ dziecka i innych osob
zaangazowanych w zachowanie).

Indywidualne podejscie do dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetosprawnosciami, obejmuje takze:

wypracowanie i stosowanie zrozumiatej formy komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez dziecko — dostosowanej do mozliwosci psychofizycznych dziecka
i umozliwiajacej wyrazenie przez nie swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do
pewnych czynnos$ci/zachowan (odrgbne przepisy zgody-odmowy), o ile jest to zasadne przy
wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji;

przekazywanie dziecku w zrozumialy dla niego sposdb informacji o jego prawach i obowiazkach
oraz mozliwo$ciach uzyskania pomocy, upewniajac si¢, ze przekaz jest dla niego jasny i
klarowny;

zapoznanie dziecka w zrozumialy sposéb z obowigzujacymi w podmiocie normami i zasadami
oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron;

przekazywanie dziecku w zrozumiaty dla niego sposob informacji o tym, jak powinno si¢
zachowac¢ w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu jego i innych;

przekazywanie dziecku w zrozumialy dla niego sposob informacji, jakie zachowania stanowia
naruszanie granic prywatno$ci/intymnosci innych osob, jakie zachowania krzywdza innych,
sprawiaja im bol i cierpienie;

zadbanie, aby reakcja osoby dorosltej nie powodowata negatywnego nastawienia innych dzieci do
dziecka, na rzecz ktérego podjeto interwencje;

przeciwdzialanie wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania, zastraszania,
oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie przemocy psychicznej, fizycznej
lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym miedzy
dzie¢mi;

stosownie do potrzeb i okoliczno$ci prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych
ukierunkowanych na przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie
dzieci na prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujacych probleméw oraz
podejmowanie z nimi wspotpracy w tym zakresie;

jesli  konieczne jest wspieranie dziecka w realizacji czynnoS$ci samoobstugowych
i higienicznych z uwagi na poziom jego funkcjonowania, nalezy to czyni¢, stosujac mozliwie
najmniej ingerencyjng forme wsparcia i jednoczesnie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go w
tym zakresie od pomocy innych osob, o ile jest to mozliwe. Udzielajac wsparcia dziecku, nalezy
to czyni¢ w taki sposob, by nie skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem czy wysmiewaniem
przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywac si¢ w sposéb bezpieczny, z zachowaniem
prywatnosci, z mozliwoscig kontroli przez inne osoby z personelu.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Podmiot, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu za pomoca wtasnej sieci wi-fi (lub w inny
sposob), podejmuje dziatania, ktorych celem jest zablokowanie dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla dziecka. W tym celu nalezy:

a) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostgpu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla dzieci;



2.

a)
b)
c)
d)

b) dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe,
narzg¢dzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikow itp.);

€) zainstalowaé oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;
d) dokonywac¢ biezacej aktualizacji oprogramowania chronigcego;

e) przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wi-fi podmiotu ustanowic sie¢ zamknictg
z hastem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przytaczeniem urzadzenia.

Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen podmiotu jest zapoznanie si¢ przez
nie z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada si¢ staran, aby proces zapoznania
byt efektywny i odpowiadal potrzebom dzieci.

W podmiocie w miar¢ mozliwosci i w zalezno$ci od specyfiki dostgpne sa materialy edukacyjne,
dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z Internetu (np. poprzez zamieszczanie ich na stronie
internetowej, udostepnianie opiekunom i dzieciom itp.).

W przypadku zgloszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do
wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem
z Internetu nalezy:

powiadomi¢ opiekunow dziecka poszkodowanego i dziecka udostepniajacego tresci;
zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowac oraz odpowiednio udokumentowac;

powiadomi¢ policje/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetienia czynu zabronionego;
zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu.

STANDARD 7: EDUKACJA DZIECI ORAZ OSOB BEZBRONNYCH W OCHRONIE SWOICH
GRANIC

,Edukacja to szczepionka na przemoc” — przekonywat Edward James Olmos. Zapobieganie sytuacjom
sprzyjajacym wykorzystaniu odbywa si¢ rowniez poprzez ksztattowanie swiadomosci dzieci. Edukacja
powinna obejmowac formacje dzieci do reagowania poprzez asertywne zachowanie oraz informowanie
odpowiednich osob dorostych w sytuacjach, w ktorych sa §wiadkami lub doswiadczaja od dorostych albo
innych dzieci jakiejkolwiek krzywdy (fizycznej, seksualnej, stownej, emocjonalnej itd.), takiej jak np.:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)

pozostawianie dzieci bez opieki;

okazywanie niechcianej czulosci;

proby nawiazywania kontaktu w miejscach odosobnionych;

epatowanie nagos$cig oraz zapraszanie, zwlaszcza indywidualnie, do miejsc takich jak np. sauna;
przekraczanie granic nienaruszalno$ci cielesnej (poza procedurami medycznymi lub
przekraczajace konieczne procedury medyczne);

zbyt intensywne dazenie do osobistego kontaktu;

infantylne zachowania opiekunow;

prowokacja i wciaganie w sytuacje dwuznaczne;

prezentowanie nieodpowiednich i wulgarnych tresci (zwlaszcza materiatdw o charakterze
erotycznym, pornograficznym, obrazujgcym przemoc lub w inny sposob przyczyniajacych si¢ do
dyskomfortu);

nadmierne i indywidualne obdarowywanie prezentami i inne formy faworyzowania;

brak empatii i wrazliwo$ci na potrzeby podopiecznych;

proponowanie, uzywanie lub bycie pod wptywem alkoholu lub $rodkow psychoaktywnych itp.

STANDARD 8: SZKOLENIE I STALE WSPARCIE DLA OSOB ZAJMUJACYCH SIE

PROFILAKTYKA

Ochrona przed krzywdzeniem wpisana jest w misj¢ Kosciota katolickiego powierzona mu przez

Pana. Dlatego kazdy — przetozony w Kosciele, osoby uczestniczace w jego misji przez prace
i zaangazowanie duszpasterskie czy prace z dzieémi i osobami bezbronnymi — powinien posiadaé
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potrzebng wiedze¢ na temat ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych przed przemoca i dzieli¢ si¢ nig z rodzicami
1 dzie¢mi.

Kazda osoba pracujaca w koscielnej placdéwce medycznej powinna posiada¢ potrzebng wiedze na
temat ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych przed przemoca oraz, w razie potrzeby, dzieli¢ si¢ nig z rodzicami
1 dzie¢mi. Dlatego:

1. Wszyscy pracownicy i wolontariusze w danej placowce medycznej otrzymuja potrzebng im
wiedzg o standardach przyjetych i obowigzujacych w placéwce — kodeksie zachowan, procedurach
zwigzanych z interwencjg i zgloszeniem. Szkolenie moze prowadzi¢ osoba odpowiedzialna za
prewencje.

2. Wszyscy pracownicy medyczni oraz pracownicy i wolontariusze petnigcy funkcje wychowawcze
lub formacyjne dodatkowo otrzymuja potrzebng im wiedz¢ dotyczaca:

a) rodzajow przemocy (w tym przemocy rowiesniczej);

b) rozpoznawania oznak przemocy (w tym wykorzystania seksualnego);

C) strategii dziatania sprawcow przemocy (w tym przemocy seksualnej);

d) rozmowy z dzieckiem/osobg bezbronng na temat krzywdy;

e) rozmowy z dorostymi (gdy kto$ pracuje z grupg dorostych) dotyczaca przemocy;
f) zagrozen i ochrony przed szkodliwymi tre$ciami w Internecie;

g) innych zalecen obowigzujacych w danej placowce.

Kazda osoba pracujgca z dzie¢mi i osobami bezbronnymi powinna otrzymaé za$wiadczenie
0 udziale w szkoleniu. Kazda osoba pracujaca z dzieCmi i mlodzieza co dwa lata uczestniczy
w jednodniowym szkoleniu z zakresu prewencji. Tre$¢ tych szkolen przygotowana jest przez osobe
odpowiedzialng za prewencje. Szkolenia prowadza odpowiednio przygotowane kompetentne w dziedzinie
ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych osoby, ktore albo sg pracownikami placowki medycznej, albo sa
zaproszone z zewnatrz (np. moga to by¢ osoby delegowane przez diecezj¢ do petnienia takich zadan, warto
skorzysta¢ z ich wiedzy i doswiadczenia). Istotny jest poziom kompetencji szkolacych.

Osoby odpowiedzialne za prewencje w placowce medycznej poza wspomniang wyzej wiedzg powinny
mie¢ wiedzg na temat:

1. budowania systemu prewencji zgodnego z wymogami KosSciota i ustaw panstwowych (aktualnie
tzw. ,,Ustawa Kamilka” i Krajowy Plan Przeciwdziatania Przest¢pczosci Przeciwko Wolnosci
Seksualnej i Obyczajnosci na Szkode Os6b Maloletnich na lata 2023-2026 oraz Wytyczne KEP,
dokument dotyczacy prewencji KEP);

podstawowych procedur prawnych (kanonicznych i przewidzianych przez Kodeks karny);
czynnikow ryzyka i czynnikoéw ochronnych;

funkcjonowania w §rodowisku lokalnym placowek pomocowych;

procedur ustalonych dla danej placowki.

grwm

Na szkolenie zaprasza osoby posiadajgce kompetencje potwierdzone odpowiednim dokumentem.
Osoby odpowiedzialne za prewencj¢ w danej placowce uczestniczg raz w roku w spotkaniu
odpowiedzialnych za prewencje wszystkich koscielnych placowek medycznych.

STANDARD 9: ZAPEWNIENIE JAKOSCI I CIAGLOSCI DZIALAN W ZAKRESIE
PREWENCJI

1. Dokument zawierajacy standardy ochrony dzieci i 0séb bezbronnych w placowce aktualizowany
jest co dwa lata.

2. Ewaluacja dokumentu dokonywana jest w danej placowce przez osobg odpowiedzialng za
prewencje we wspolpracy z zarzadca podmiotu medycznego i konsultowana z pozostalymi



pracownikami placowki. Nastepnie jest zatwierdzana przez osobg¢ odpowiedzialng w danym
podmiocie za prewencje.

Podczas ewaluacji korzysta si¢ z ankiet, ktore pozwola na oceng dotychczasowej realizacji
standardow (Zataczniki 9, 10, 11).
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ZALACZNIK 1 OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z POLITYKA OCHRONY DZIECI |
ZOBOWIAZANIU DO JEJ PRZESTRZEGANIA

(w przypadku szkolen grupowych dopuszcze sie mozliwosé ztozenia oswiadczenia w formie zestawienia 0sob, ktore zostaly
zapoznane z dokumentem i przeszkolone z zakresu tresci w nim zawartych)

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 1304 z p6zn. zm.)

Ja, nizej podpisana/y, o§wiadczam, ze:

Zapoznatam/zapoznatem si¢ z trescig dokumentu pn. ,,Standardy ochrony dzieci”

obowigzujacego w Centrum Charytatywne Caritas w Krasnymstawie

miejscowos¢, data imi¢ i nazwisko (czytelny podpis)



ZALACZNIK 2 OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA W CIAGU OSTATNICH

20 LAT, INNYCH NIZ RZECZYPOSPOLITA POLSKA

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1304 z p6zn. zm.)

Ja, nizej podpisany/a, o§wiadczam, ze:

1.

2
3.
4

Posiadam obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska: tak/nie”.
Jesli odpowiedz brzmi ,,tak”, to proszg wpisa€ panstwo..........ooevveeeeireineenneenneannn
W ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/nie zamieszkiwatem w innych panstwach”.

Proszg wpisa¢ panstwo/panstwa:

e e e Do
oswiadczenia zalagczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie*.

Do o$wiadczenia zatagczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw, gdyz panstwo to nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzane;j
z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie*.

Oswiadczam, 7€ pPrawo PanSIWa .....ceooeiieiiiiiiniiiiiei i eeanenn, nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestru karnego: tak/nie*.

Oswiadczam, 7€ W PANSEWIC .....ceovvvvrinrereennennnnnnnnnns nie prowadzi si¢ rejestru karnego:
tak/nie*.
Oswiadczam, ze nie bylem prawomocnie skazany w panstwie................coeveeieennnn. za czyny

zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem
si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez dzieci, lub z
opieka nad nimi.

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy, ze sktadajac ww. o§wiadczenia, podlegam odpowiedzialnosci
karnej w trybie art. 233 Kodeksu karnego, to jest odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia**.

miejscowosc, data imi¢ i nazwisko (czytelny podpis)
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* niepotrzebne skresli¢

** art. 233 k k. [falszywe zeznania]

§ 1. Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowod w postgpowaniu sadowym lub w innym postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy,
zeznaje nieprawdg lub zataja prawdg, podlega karze pozbawienia wolnos$ci od 6 miesigcy do lat 8.

§ la. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 zeznaje nieprawde lub zataja prawde¢ z obawy przed odpowiedzialno$cia karng grozaca jemu samemu
lub jego najblizszym, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

§ 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujacy zeznanie, dzialajac w zakresie swoich uprawnief, uprzedzit zeznajacego 0
odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznanie lub odebrat od niego przyrzeczenie.

§ 3. Nie podlega karze za czyn okreslony w § 1a, kto sktada falszywe zeznanie, nie wiedzac o prawie odmowy zeznania lub odpowiedzi na pytania.
§ 4. Kto, jako biegly, rzeczoznawca lub thumacz, przedstawia fatszywa opinig, ekspertyze lub ttumaczenie majace stuzy¢ za dowod w postgpowaniu
okreslonym w § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4a. Jezeli sprawca czynu okre§lonego w § 4 dziala nieumy$lnie, narazajac na istotng szkode interes publiczny, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

§ 5. Sad moze zastosowa¢ nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstapi¢ od jej wymierzenia, jezeli: 1) falszywe zeznanie, opinia, ekspertyza
lub tlumaczenie dotyczy okoliczno$ci niemogacych mie¢ wplywu na rozstrzygnigcie sprawy,

2) sprawca dobrowolnie sprostuje falszywe zeznanie, opini¢, ekspertyze lub tlumaczenie, zanim nastapi, chociazby nieprawomocne,
rozstrzygnigcie sprawy.

§ 6. Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktora sktada falszywe o§wiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje mozliwosé
odebrania o$wiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.



ZALACZNIK 3 ZASADY SPORZADZANIA NOTATKI DOTYCZACEJ ZDARZENIA

1.
2.

Zapisz doktadng date i godzine, kiedy incydent zostat zgtoszony.

Podaj imie i nazwisko dziecka, wiek, adres zamieszkania (jesli jest dostepny), szkote oraz
wszelkie inne istotne informacje:

Opisz doktadnie to, co zostato zgloszone, wlaczajac miejsce, czas i wszelkie istotne szczegdty
zdarzenia (mozesz zacytowac zwroty uzyte przez dziecko lub inng osobe zawiadamiajaca);

Jesli istnieja, uwzglednij dane wszelkich $§wiadkoéw incydentu, w tym ich imiona, nazwiska,
adresy i numery telefonéw kontaktowych. Moga to by¢ réwniez osoby, ktérym dziecko
wczesniej zglaszato przemoc;

Opisz kroki, ktére podjeto w odpowiedzi na zgloszenie, w tym komunikacje z organami
Scigania, rodzicem/rodzicami/opiekunem/opickunami, dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecku itp.;

Wymien wszelkie instytucje lub osoby, z ktorymi zostal nawigzany kontakt w zwiazku z
incydentem.

WZOR NOTATKI SLUZBOWE]J Z PRZYJECIA ZGLOSZENIA PRZEMOCY

Data i czas zgloszenia

kontaktu

Imie i nazwisko osoby
zglaszajacej nr tel., e-mail do

Imi¢ i nazwisko osoby
skrzywdzonej
nr tel., e-mail do kontaktu

Imie i nazwisko
osoby stosujacej przemoc
nr tel., e-mail do kontaktu

Forma krzywdzenia, miejsce,
okoliczno$ci towarzyszace

Swiadkowie

Forma podjetej interwencji Zawiadomienie o Whiosek o wglad w sytuacje | Inny rodzaj interwencji
podejrzeniu popelnienia | dziecka/ rodziny (jaki?)
przestepstwa (art. 304
k.p.k.)

Dane organu/ placowek/oséb/

instytucji, do ktorych zgloszono

interwencje i z ktorymi si¢

kontaktowano

miejscowos¢, data imi¢ i nazwisko (czytelne podpisy osob

uczestniczacych w przyjmowaniu zgloszenia)
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ZALACZNIK 4 LISTA INSTYTUCJI, DO KTORYCH MOZNA SKIEROWAC RODZICA

POTRZEBUJACEGO WSPARCIA DLA SIEBIE I DZIECKA

Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkow oferuje réwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii
rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na
wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia,
jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Dla wielu rodzin
mozliwos$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym
kryzysem. Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc osobom,

ktore doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.
$mierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania,
konfliktow w rodzinie, zagrozenia przemoc3. W osrodku prowadzone jest poradnictwo
psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg
warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nicodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjna,
organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla
rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w
nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP
jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki §wiadczace pomoc psychologiczng i
wsparcie dla par i rodzin. Udzielajag konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza
psychoterapi¢ dzieci i dorostych, organizuja warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest
bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowang, wielospecjalistyczna
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dzialajg w
ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ m.in. na terapi¢
WwCzesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapig, zaj¢cia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc
dzienng i bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,$wietlice Srodowiskowe™) — pobyt dziecka w takim
osrodku trwa kilka godzin (glownie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana
jest przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi,
ktore wychowujg dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga
otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢é w zajeciach socjoterapeutycznych,
kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla doroslych oraz srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow
doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup
terapeutycznych i warsztatow. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz
ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowa i interdyscyplinarng pomoc.
Oznacza to, ze sprawg dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca
grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotlu interdyscyplinarnego wspolnie
podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja dziecko i jego opiekunowie. Strategie
pomocy realizuja — na ile jest to mozliwe — pracownicy placowki: psychologowie, lekarze,
pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu rowniez przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne.
Mape tych miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom. fdds.pl/.



e OQOgolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicow i
dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsrdd dostepnych
mozliwoséci sa miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w
zatobie, dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscia itd.), konsultacje i terapie psychologiczne,
warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i
wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.

e Fundacje, np. Fundacja Dajemy Dzieciom Site (https:/fdds.pl).
e Centrum Ochrony Dziecka (https://cod.ignatianum.edu.pl).

ZAEACZNIK 5: WZOR LISTY KONTAKTOW DO INSTYTUCJI I ORGANIZACJI
POMOCOWYCH DZIALAJACYCH W OTOCZENIU PODMIOTU

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spoleczne;j

Osrodek interwencji kryzysowej

Specjalistyczna poradnia rodzinna

Osrodek wczesnej interwencji

Osrodek wsparcia dziennego

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla
dorostych

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i
mtodziezy I stopnia referencyjnosci
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ZALACZNIK 6: OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Niniejszym o$wiadczam, ze znana jest mi tre$¢ przepisu art. 241 § 1 — § 3 kk.” i wynikajace z niego

zakazy:

1. rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postepowania przygotowawczego, zanim zostaly

ujawnione w postgpowaniu sgdowym,;

2. rozpowszechnia publicznie wiadomosci z rozprawy sgdowej prowadzonej z wylaczeniem

jawnosci;

3. rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postgpowania prowadzonego na podstawie
przepisow o postepowaniu w sprawach nieletnich.
4.
Os$wiadczam, ze znane s3 mi zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych w ramach polityki

RODO.

Zobowiazuj¢ sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére zostaly mi ujawnione w
procedurze interwencyjnej w zwigzku ze zgloszeniem przemocy wobec dziecka, zawiadomieniem o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkodg dziecka lub podjeciem innych dziatan w celu ochrony

dziecka.

miejscowos¢, data imig i nazwisko (czytelny podpis)

*art. 241 [Rozpowszechnianie wiadomosci]

§ 1. Kto bez zezwolenia rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postgpowania przygotowawczego, zanim zostaly ujawnione w postgpowaniu
sadowym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto rozpowszechnia publicznie wiadomosci z rozprawy sadowej prowadzonej z wytaczeniem jawnosci.

§ 3. Karze okreslonej w § 1 podlega, kto bez zezwolenia rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postepowania prowadzonego na podstawie
przepisdw o postgpowaniu w sprawach nieletnich.



ZALACZNIK 7: PROCEDURY REAGOWANIAW PRZYPADKU ZACHOWANIA
TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY DZIECKA

W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub trudnos$ci
stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego,
zagrazajacego, nalezy niezwlocznie podja¢ dzialania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy podjaé
z dzieckiem rozmowg uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania
uwagi) lub inne oddziatywanie kojace/ uspokajajace.

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich wygaszenia, przerwania,
adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych,
agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u dzieci indywidualnych strategii proaktywnych
lub nieawersyjnych strategii reaktywnych. i

Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastgpuje eskalacja zachowan trudnych,
agresywnych, autoagresywnych, nalezy poprosi¢ o pomoc osoby wskazane do podejmowania procedury
interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znajdujg si¢ w poblizu; osoby te niezwtocznie informuja osoby
decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji.

Nastepnie, w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna powstrzymac i stwarza
ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wlasnego i innych oséb, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznosc,
udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwaé pogotowie lub policje, a nastepnie powiadomi¢ rodzicow
(opiekunéw) dziecka — w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika
zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng formg¢ przerwania aktu agresji.

}

Nalezy zadbaé o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym §wiadkow.

}

Jezeli okolicznos$ci zdarzenia na to pozwolg — niezwlocznie — 0soba wskazana w procedurze interwencyjnej
podejmuje rozmowe stwarzajacg dziecku mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii w
celu ustalenia przyczyn i okolicznos$ci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zakldci to jej przebiegu,
nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatke z uwzglednieniem catego
zdarzenia i przekazanych informacji od $wiadkow zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac rodzicéw (opiekunow).

Do momentu uzyskania pewno$ci, ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne ustgpito, nie wolno
pozostawia¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”.

|

Nalezy zadbac o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, §wiadkow i udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy
psychologiczno-pedagogicznej.
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SZCZEGOLNE WARUNKI ROZMOWY INTERWENCYJNEIJ:

1. Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka oraz powinna by¢
dostosowana do jego potrzeb i mozliwosci; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in.
specyfike odbioru i przetwarzania bodzcow sensorycznych przez dziecko; nalezy wzia¢ pod uwagge
jego jezyk i sposoby komunikacji.

2. Osoba prowadzaca rozmowe¢ powinna znaé sposoby regulacji emocji przez dziecko (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedzg, czy u dziecka wystepuja zachowania
trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne).

3. Podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw, nie
przerywacé, nie krytykowac, nie uzupetia¢ wypowiedzi wlasnymi domystami, nie komentowac tresci
przekazywanych przez dziecko, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto.

4. Rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko powinno
otrzyma¢ adekwatne wsparcie do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania — nie wolno
pozostawia¢ dziecka samemu sobie, ,,straci¢ z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze
sytuacja jest ustabilizowana.



ZALACZNIK 8: ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY DZIECMI

Centrum Charytatywne Caritas w Krasnymstawie jest miejscem zapewniajacym bezpieczenstwo
dzieciom takze w grupie réwiesniczej. Kierujac si¢ warto$ciami wyptywajacymi z Ewangelii, staramy si¢
wpoi¢ naszym pracownikom postawe szacunku wobec kazdego cztowieka — dzieci i dorostych. Pragniemy,
by w relacjach migdzyludzkich bliska byta im ewangeliczna zasada: ,,Wszystko wiec, co chcielibyscie,
zeby wam ludzie czynili, 1 wy im czyncie” (Mt 7,12a).

Zasady bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi poznali wszyscy pracownicy i wspotpracownicy
placowki, dzieki czemu moga oni umiejetnie i adekwatnie do zaistniatej sytuacji reagowac na kazde
niewlasciwe zachowanie czy przemoc. Rowniez dzieci i mtodziez powinni przestrzegal ponizszego
kodeksu w placowce i poza nig, w kontakcie bezposrednim i wirtualnym.

Kodeks zachowan zostat opracowany z udziatem dzieci i mtodziezy. Ewaluacja i weryfikacja zasad
bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi odbywaé si¢ begdzie co dwa lata, a takze po kazdej sytuacji
kryzysowej, jesli w placowce podjeta zostanie interwencja z powodu krzywdzenia rowie$niczego. Zmiana
tresci zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi jest mozliwa w kazdym momencie na ich wniosek i z ich
udziatem.

1. Ro&wne traktowanie i szacunek dla kazdej osoby:

e traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie;

e pamigtaj, ze kazda osoba jest kim§ wyjatkowym 1 szczeg6lnie obdarowanym przez Boga. Naleza
si¢ jej szacunek i troska o jej dobro;

e badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady i cechy kolezanek/kolegows;

e pamigtaj, ze przez roznorodno$¢ wzajemnie si¢ ubogacamy;

e masz prawo do zabawy i relacji z kazdym dzieckiem, ale pamigtaj, ze nie zawsze inne dziecko ma
che¢ do kontaktu z Tobg w danym momencie. Uszanuyj to;

e zachowaj otwarto$¢ i badz wrazliwy na wszystkie osoby, nawet jesli nie naleza do grona Twoich
najblizszych przyjaciol. Nie wykluczaj ich ze wspolnych dziatan, rozméw i szkolnych aktywno$ci.

2. Zasady komunikacji miedzy dzieé¢mi:

e zachowuyj zyczliwo$¢ i szacunek wobec kolezanek/kolegow;

e pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli 1 przekonan, o ile nie naruszaja
one dobra innych 0sob;

stuchaj innych, gdy mowia. Nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadaja;

zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji;

stosuj formy grzecznosciowe;
pytaj o zgode na kontakt fizyczny (przytulenie, pogtaskanie).

3. Szacunek dla cudzej wlasno$ci, prywatno$ci i przestrzeni:

®  szanuj rzeczy osobiste i mienie innych osob;

e  zapytaj, jesli chcesz pozyczy¢ od kogos jakas rzecz;

e nie przegladaj prywatnych rzeczy innych oséb bez ich zgody. Kazdy ma prawo do prywatnosci;

e nie rob zdjec, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku kolegéw/kolezanek i innych os6b
bez ich wyraznej zgody;

e pamigtaj, ze kazdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jesli inna osoba potrzebuje chwili
samotnosci, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni moze rodzi¢ konflikty.

4. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie:
e nie stwarzaj sytuacji, w ktorych kto$ czutby sie celowo pomijany, izolowany;
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e nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe przytrzymywanie
kolegi/kolezanki naruszaja jego/jej integralno$¢ fizyczna;

e szanuj przestrzen intymng kolegéw/kolezanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposéb, ktory moze by¢
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

e nic wySmiewaj, nie obgaduj, nie oSmieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie
obrazaj kolegdéw/kolezanek;

e nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach kolegéw/kolezanek;

® nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych;

e pamigtaj, ze zarty sa wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli tak jest, natychmiast
zakoncz taka zabawe stowna;

® nie narazaj siebie i innych uczniéw na sytuacje zagrazajace zyciu i zdrowiu zaréwno fizycznemu,
jak i psychicznemu;

e nie wyrazaj negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy, wygladu

kolegéw/kolezanek;

nie zabieraj rzeczy nalezacych do innych bez ich zgody.

5. Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy:

e szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie — dotyczy to wszystkich typow
Twojej aktywnos$ci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi cztowiek;

e pamietaj, ze cyberprzemoc czgsto zaczyna si¢ od tzw. ,,niewinnych zartéw”. Nie kazdy ma
takie samo poczucie humoru. Uwazaj na to, co piszesz i co publikujesz, w Internecie nic nie
ginie. W $wiecie wirtualnym tatwo poruszy¢ lawing wzajemnych niecheci, co moze
doprowadzi¢ do konkretnej formy przemocy;

e nie udostepniaj kontaktow do innych osob (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody;

e dbaj o swoj oraz innych wizerunek w sieci — nie publikuj wrazliwych danych, powierzonych
ci informacji oraz zdje¢ i filmow o$mieszajacych innych. Szanuj ich prywatnos¢;

e chron intymnos$¢ swojg i innych. Nie wysylaj i nie udostepniaj zdje¢ lub filmoéw, ktore by ja
naruszaty;

e  sprzeciwiaj si¢ hejtowi, sam nie publikuj obrazajacych i agresywnych komentarzy oraz reaguj,
gdy zauwazysz, ze kto$ jest ponizany w Internecie. Nie przesylaj dalej o$mieszajacych
wiadomosci. Zglo$ takie dziatania odpowiednim osobom;

e nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych ktotni. Trolling, §wiadome
ponizanie, nekanie i zaczepki sg zachowaniami niedopuszczalnymi;

e nie wykluczaj swoich rowie$nikéw z grup w mediach spoteczno$ciowych z powodu swoich
prywatnych niecheci;

e nie podszywaj si¢ w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyberprzestrzeni jest
kradziezg tozsamosci. To jest przestepstwo;

e jezeli zauwazysz, ze kto$ nie wylogowat si¢ ze swojego konta, nie wykorzystuj tej sytuacji do
dziatan, ktére przyniostyby mu szkode, ale zyczliwie poinformuj go o jego nieuwadze;

e pamietaj, ze grozby, pomowienia, nawoltywanie do nienawisci, przesladowanie, o$§mieszanie w
cyberprzestrzeni takze sa karalne. Twoje dziatania w sieci nie s3 anonimowe.

6. Sposoby pokojowego rozwiazywania konfliktow:

e wycisz si¢, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebng ktotnig, zanim stracisz nad sobg kontrole. Zastanow
si¢, co chcesz osiggnaé. Jesli to mozliwe, podejmij spokojna rozmowe z drugg strona;

e uméw si¢ na rozmow¢ w bardziej stosownych warunkach, w ten sposob zyskasz czas na
konstruktywny dialog;

e powiedz, co wedlug Ciebie jest problemem, co przyczyna nieporozumienia, czego oczekujesz;
shuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania. Podsumuj to, co ustyszatas/ustyszates
dla upewnienia si¢, czy dobrze zrozumiata$/zrozumiales jej komunikat;

e upewnij si¢, ze Twdj rozmoéwca powiedzial wszystko odnosnie do swoich odczug;



wspolnie wymyslcie rozwigzanie satysfakcjonujace obie strony;
jesli nie uda sie¢ Wam doj$¢ do porozumienia, popro$ o pomoc osobe dorosta, aktualnego opiekuna
grupy. Porozmawiaj o tym z Twoimi rodzicami. Nie rozwigzuj konfliktu samodzielnie;

nie badz obojetny, gdy komus dzieje si¢ krzywda. Zawsze poinformuj o tym osobe dorosta.
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ZAELACZNIK 9: ANKIETA DLA CZEONKOW PERSONELU

monitorujgca stan znajomosci standardow ochrony dzieci i ich przestrzegania oraz skutecznosc¢

obowigzujacych procedur

Ocen swoja znajomo$¢ standardéw ochrony dzieci.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak oceniasz poziom znajomos$ci wérod personelu standardow
ochrony dzieci?

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Ocen swoja umiejetno$¢ rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak oceniasz umiejetnosci innych pracownikéw rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dzieci?

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Ocen swoja znajomo$¢ procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak oceniasz znajomo$¢ wsrdd personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci?

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
obowiazujacych standardow ochrony dzieci wsrdd pracownikow?
Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze:

zasad bezpiecznych relacji pomigdzy personelem
placowki a dzie¢mi;

zasad bezpiecznych relacji pomigdzy dzieé¢mi;
zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka;

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych;

zasad dostgpu dzieci do Internetu.

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
standardéw ochrony dzieci wérdd pacjentow? Jesli tak, zaznacz w
jakim obszarze:

zasad bezpiecznych relacji pomigdzy personelem placowki a dzie¢mi;
zasad bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi;

zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka;
zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych;

zasad dostgpu dzieci do Internetu.

Czy zdarzylto Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie w placowce
standardow ochrony

dzieci? Jedli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz
opisowo)

Czy zostaty wowczas podjete przez
Ciebie jakie$ dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sprawdza si¢ w standardach
ochrony dzieci? Ktoére zasady sg trudne do realizacji? Zaproponuj
zmiany i szkolenia.




ZAY ACZNIK 10

ANKIETA DLA DZIECI/(EWENTUALNIE DLA PACJENTOW DOROSLYCH, ZALEZNYCH)

monitorujaca stan znajomosci standardéow ochrony dzieci i ich przestrzegania oraz skutecznosc¢

obowiazujacych procedur

Okresl swoje poczucie bezpieczenstwa w placowce.

0Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Od 1 (zle) do 10 (bardzo dobrze)

Okresl poziom zaufania do pracownikow placowki.
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi w placowce?
Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Od 1 (bardzo trudne) do 10 (bardzo dobre)

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwroci¢ w sytuacji,
gdy: masz jakikolwiek problem, obawiasz si¢ o swoje zdrowie,
doswiadczyltes przemocy lub nickomfortowego dla Ciebie,
przekraczajacego granice zachowania ze strony czlonka personelu,
innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwroci¢ w sytuacji,
gdy: byte$ swiadkiem, ze pracownik placowki, inne dziecko, rodzic
dziecka czy inna osoba, zachowat si¢ w sposob niewtasciwy,
nickomfortowy czy przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ $§wiadkiem przemocy w placowce? Jesli tak,
to jakiej? Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobites?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ doswiadczyé przemocy w placowce? Jeéli tak,
to jakiej? Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobiles?

tak/nie

Czy w placoéwce w widocznym miejscu sg dostgpne informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

tak/nie

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci w placowce, co
chcialby$ zmieni¢, ale takze co Ci si¢ podoba.
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ZAEACZNIK 11: ANKIETA DLA RODZICOW/OPIEKUNOW

monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i ich przestrzegania oraz skutecznos¢

obowiazujacych procedur

przestrzegania ,,Zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a
dzie¢mi”?

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujacych w podmiocie tak/nie
standardach ochrony dzieci?
Czy Pani/Pan wie, ze personel podmiotu jest zobowigzany do tak/nie

Jak Pani/Pan czuje si¢ w relacjach z pracownikami placowki?
Prosz¢ krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

Od 1 (bardzo zle) do 10 (bardzo dobrze)

Prosze okresli¢ poziom zaufania do pracownikoéw placowki.
Prosz¢ krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

Od 1 (nisko) do 10 (wysoko)

Jak Pani/Pan ocenia relacje migdzy dzie¢mi przebywajacymi w
placowce? Prosze krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

Od 1 (bardzo trudne) do 10 (bardzo dobre)

Czy Pani/Pan wie, do kogo z personelu mozna si¢ zwroci¢ w
sytuacji, gdy: Pani/Pana dziecko obawia si¢ o swoje zdrowie,
doswiadczylo przemocy lub niekomfortowego dla niego,
przekraczajace granice zachowania ze strony cztonka personelu,
innego dziecka, rodzica dziecka lub innej osoby?

tak/nie

Czy Pani/Pan wie, do kogo z personelu mozna si¢ zwroci¢ w
sytuacji, gdy: Pani/Pan byta/byt $wiadkiem, ze pracownik
placowki, inne dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
si¢ w sposob niewtasciwy, nickomfortowy czy przekraczajacy
granice wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu by¢ §wiadkiem przemocy w placowce?
Jesli tak, to jakiej?
Prosze napisac, co si¢ wowczas zdarzylo i co zostato zrobione.

tak/nie

Czy zdarzylo si¢, ze Pani/Pana dziecko

doswiadczylo przemocy w placowce?

Jesli tak, to jakiej?

Prosze napisac, co si¢ wowczas zdarzylo i co zostato zrobione.

tak/nie

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostgpne informacje na
temat mozliwo$ci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

tak/nie

To jest miejsce dla Pani/Pana. Prosze napisa¢, czego zdaniem
Pani/Pana brakuje w placdwce, co nalezatoby zmieni¢, ale takze co
Pani/Panu si¢ podoba.




