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STANDARDY OCHRONY DZIECI W CARITAS ARCHIDIECEZJI LUBELSKIEJ

WERSJA SKROCONA

1. Najwazniejsze elementy standardow ochrony dzieci

v

Standardy ochrony dzieci to zasady, ktére maja przyczynia¢ si¢ do tworzenia
bezpiecznego srodowiska w taki sposob, by kazde dziecko mogto si¢ czu¢ w Caritas
dobrze, byto w niej akceptowane i szanowane. Standardy okreslajg rowniez sposob
reagowania na krzywde lub niestosowne zachowanie w Caritas lub poza nig, a takze
wyznaczaja sposob postgpowania Z osobg krzywdzong i sprawca.

Kazdy osoba w naszej Caritas jest odpowiedzialna za tworzenie bezpiecznego
srodowiska: ksig¢za, siostry zakonne, pracownicy, wolontariusze, beneficjenci, rodzice,
dzieci i mlodziez. Wszyscy razem starajg si¢ wspotpracowaé w trosce o dobro
wspolne.

W Caritas Archidiecezji Lubelskiej wyznaczona jest osoba, ktora ma szczegdlng
odpowiedzialno$¢ w zakresie ochrony dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem:

» o0soba zaufania — P. Marta Danielewicz
kontakt: standardy@Iublin.caritas.pl

Wszystkie dziatania powinny by¢ podejmowane w trosce o dzieci i mlodziez,
zapewnia¢ im poczucie bezpieczenstwa oraz wspomagac ich rozwoj.

W Caritas organizowane sg rézne inicjatywy edukacyjne skierowane do pracownikow,
wolontariuszy, beneficjentow, rodzicow, dzieci i miodziezy. Szkolenia i warsztaty
dotycza sposobow tworzenia bezpiecznego srodowiska, ochrony przed krzywdzeniem
I przeciwdziatania r6znym formom przemocy.

Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy (fizycznej,
psychicznej czy seksualnej) przez pracownikow Caritas Archidiecezji Lubelskiej lub
wolontariuszy, beneficjentow, rodzicow, dzieci i mtodziezy.

Kazdy sygnat swiadczacy 0 tym, ze dziecko moze doswiadczaé przemocy ze strony
osoby dorostej lub innego dziecka w Caritas lub poza nig, jest zawsze bardzo
powaznie traktowany przez pracownikow Caritas. Kazda sytuacja jest odpowiednio
badana, a podejmowane dziatania majg na celu jak najszybsze przerwanie
krzywdzenia i udzielenie wsparcia osobie, ktéra go doswiadcza. Pracownicy Caritas
podejmuja dziatania wedlug zasad okreslonych w peinej wersji standardow ochrony
dzieci.


mailto:standardy@lublin.caritas.pl

Kiedy dzieje si¢ co$ niepokojacego, szczeg6élnie wtedy, gdy dzieci i mtodziez sa
krzywdzeni przez innych lub s3a $wiadkami krzywdy innej osoby, niezwlocznie
powinni o sytuacji poinformowac zarzad/pracownikoéw Caritas/osobe zaufania.

Szczegdlnie wazng czescig standardow sg zasady bezpiecznych relacji miedzy
dorostymi a dzie¢mi oraz migdzy dzie¢mi. Majg one stuzy¢ tworzeniu bezpiecznego
I przyjaznego srodowiska w Caritas. Zarzad/pracownicy beda zawsze reagowac na
przekraczanie i nierespektowanie przyjetych zasad.

Podstawowg zasadg jest rowne traktowanie wszystkich dzieci. W Caritas szanowana
jest godnos¢ kazdej o0soby. Jednoczesnie uwzglednia sie  wyjatkowosé
i indywidualno$¢ kazdej jednostki, co wymaga dostosowania metod i podejscia
uwzgledniajgcego jego potrzeby i sytuacje zyciowa.

Zarzad 1 kierownicy Caritas powinni reagowac¢ na niewlasciwe zachowania dziecka
wobec samego siebie, rowiesnikow lub dorostych, upominajac i stosujac przyjete
w srodki dyscyplinujgce. Jest to przejaw troski osob dorostych 0 bezpieczenstwo
i prawidtowy rozwoj dzieci.

Troska 0 bezpieczenstwo i dobre relacje dotyczy réwniez Internetu i komunikacji
droga elektroniczng. Caritas Archidiecezji Lubelskiej dba o to, by dostep do Internetu
byt bezpieczny, wprowadza rozwigzania ograniczajace mozliwos¢ dostgpu do tresci
szkodliwych. Ponadto pracownicy Caritas reaguja na niebezpieczne, szkodliwe
I krzywdzace sytuacje dziejace si¢ W przestrzeni internetowej. Dziecko zawsze moze
poprosi¢ 0 pomoc, gdy ono samo lub ktos inny doswiadcza krzywdzenia w sieci.

Pracownicy Caritas dbaja 0 ochrone wizerunku dzieci i mtodziezy. Rodzice decyduja,
czy wyrazaja zgode na publikacje zdje¢ i filmoéw prezentujacych wizerunek ich dzieci.
Podczas réznych wydarzen zwigzanych z zyciem Caritas Archidiecezji Lubelskiej sg
robione zdjecia i nagrywane filmy, ktére moga pdzniej by¢ wykorzystane w mediach
spoteczno$ciowych. Moga by¢ na nich obecni tylko ci, ktorych rodzice wyrazili na to
zgode. Kazde dziecko w momencie wykonywania zdje¢ lub nagran ma prawo
powiedzie¢, ze nie chce, by jego wizerunek w materiatach z tego konkretnego
wydarzenia byt publikowany. Pracownicy szanuja decyzj¢ dziecka. Powyzsza zasada
nie dotyczy sytuacji, kiedy wizerunek osoby stanowi jedynie szczegot catosci, takiej
jak zgromadzenie, krajobraz lub impreza publiczna.

Dzieci i mtodziez powinny szanowa¢ prawo do prywatno$ci roéwiesnikow oraz
dorostych, dlatego nie moga publikowa¢ w przestrzeni internetowej i w swoich
mediach spotecznosciowych wizerunku innych osoéb bez jej wiedzy i zgody.



2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Caritas Archidiecezji Lubelskiej z dzie¢mi

W standardach ochrony dzieci znajduje sie¢ szczegétowy kodeks zachowan, ktory powinien

by¢

respektowany przez wszystkich pracownikow Caritas. Ponizej zamieszczamy

streszczenie najwaznicjszych zasad obowigzujgcych osoby doroste pracujagce w Caritas
Archidiecezji Lubelskiej:

v

v

Pracownicy Caritas podejmuja dziatania dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie.

Kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem, uwzglednia si¢ jego godnos¢, prawo do
prywatnosci, a takze indywidualne potrzeby, zdolnosci i sytuacje zyciowa.

Indywidualne podejscie nie moze oznacza¢ niesprawiedliwego faworyzowania
wybranego dziecka.

Pracownicy dbaja o tworzenie odpowiednich relacji z dzie¢mi, wlasciwych dla os6b
dorostych, opartych na szacunku, zaufaniu i respektowaniu odpowiednich granic
w komunikacji i kontakcie fizycznym.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzie¢mi i milodziezg jakichkolwiek relacji
0 charakterze seksualnym czy romantycznym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dzieci dla celow prywatnych.

Kazdy kontakt z dzie¢mi jest jawny i wynika z realizacji zadan 1 dziatan
prowadzonych na rzecz Caritas Archidiecezji Lubelskiej. Pracownicy nie moga
utrzymywaé relacji prywatnych z dzie¢mi (poza sytuacjami, gdy kontakty poza
Caritas wynikajg z innych przyczyn — np. pracownik jest cztonkiem rodziny badz
znajomym rodziny dziecka).

W sytuacji, gdy dorosli nie stosuja si¢ do przyjetych zasad, swiadek takiego zachowania moze
zglosi¢ sprawe do 0soby przyjmujacej zgloszenia, innego pracownika Caritas, ktorego darzy
zaufaniem, lub bezposrednio do zarzadu CAL.

3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi



3.1. Zasady chronigce dotyczace dzieci (granice zachowan)

Dzieckiem jest osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia. Dziecko, rozwijajgc sig,
konstytuuje siebie jako osobg. Potrzebuje do tego opieki, troski, serdecznosci, ksztalcenia
I wychowania. Dzieje si¢ to w rodzinie, ale rowniez poprzez relacje z autorytetami oraz
warto$ciami przekazywanymi w $rodowisku rowiesniczym i wychowawczym. Wszelkie
oddziatywanie wychowawcze zawsze musi si¢ dokonywa¢ z poszanowaniem woli rodzicow
badz prawnych opieckunow. Wprawdzie niemozliwe jest stworzenie wyczerpujacej listy
zachowan niepozadanych, ani tez wskazanie precyzyjnych granic wszystkich zachowan,
nalezy jednak kierowac si¢ ponizszymi wskazéwkami 0raz roztropnoscig I wrazliwo$cia
ewangeliczng. Zasady te dotycza nie tylko relacji dorosty — dziecko, ale rowniez relacji
pomiegdzy dzie¢mi.

» 3.1.1. Zasady chronigce w kontakcie bezposrednim

» Wszystkie spotkania z dzie¢mi na terenie Caritas Archidiecezji Lubelskiej powinny
by¢ organizowane w miejscach oficjalnych, ogo6lnodostgpnych i do tego
przygotowanych.

> Nie mozna przebywaé z dzieckiem sam na sam w warunkach odizolowanych. Jezeli
dobro dziecka wymaga indywidualnego spotkania, nie moze si¢ ono odbywac
w sekrecie (zalecane powiadomienie rodzicéow lub przetozonego) i w warunkach
odizolowanych. Osoba przeprowadzajaca spotkanie powinna zatroszczy¢ sie¢
0 transparentno$¢ (np. przeszklone lub uchylone drzwi pomieszczenia, ktore nie moga
by¢ zamknigte na klucz, obecno$¢ innych osob w bezposrednim poblizu,
powiadomienie innych osob o spotkaniu itp.). Indywidualnych spotkan z dzie¢mi nie
wolno w nieroztropny sposob mnozy¢ ani przedtuza¢. Spotkania takie nie powinny
odbywa¢ si¢ W poznych godzinach wieczornych lub noca.

> Dzieci powinny zawsze pozostawac¢ pod opiekg 0soby dorostej. Podczas petienia
funkcji wychowawczych opiekunowie nie moga pozostawa¢ pod wptywem alkoholu
lub substancji psychoaktywnych ani przyjmowac ich w obecnosci dzieci.

> Dzieci na terenie Caritas Archidiecezji Lubelskiej nie mogg przebywac pod wytaczng
opieka innego dziecka, chyba, ze inaczej stanowiag regulaminy religijnych ruchow
duszpasterstwa pozaparafialnego, np. wolontariatu, w tym wypadku stosuje si¢
standardy opracowane przez te grupy. Osoby te powinny by¢ odpowiednio
uformowane, przygotowane i petnic¢ postuge pod okiem dorostych.

> Jesdli spotkania formacyjne, np. przygotowanie do bierzmowania, odbywaja sie
w domach wybranych rodzin, rowniez musza by¢ przeprowadzane w grupie, nigdy
indywidualnie.

» Zakazuje si¢ przewozenia dzieci prywatnymi samochodami, zwtaszcza w pojedynke,
bez wiedzy i wyraznej zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

> Niestosowne jest skracanie dystansu przez przechodzenie na ,.ty” osoby dorostej
z dzieckiem.

» W prywatne zycie dziecka wolno ingerowa¢ tylko w takim wymiarze, w jakim
wymaga tego konkretny problem.



W przypadku koniecznosci podjecia rozmow na temat seksualnosci nalezy wykazac
si¢ delikatnoscig i roztropnie rozezna¢, czy takiej rozmowy nie powinien
przeprowadzi¢ specjalista.

W obecnosci dzieci nie wolno wypowiadac tresci i zartow 0 podtekscie seksualnym.
Zabronione jest prezentowanie dzieciom tresci obscenicznych, erotycznych,
pornograficznych lub majacych podtekst seksualny, zawierajacych sceny brutalnej
przemocy badz nieodpowiednich do wieku i wrazliwo$ci odbiorcow w jakikolwiek
sposob i za pomocg jakiegokolwiek urzadzenia.

Niedozwolone jest stosowanie przemocy fizycznej oraz psychicznej, takiej jak:
ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, dokuczanie, szykanowane, zngcanie si¢ itp.,
zarowno W bezposrednich Kkontaktach, jak 1 za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych.

Niedopuszczalne sg wszelkiego rodzaju naduzycia duchowe (w obszarze spowiedzi,
poradnictwa itp.).

Kazdy przypadek przemocy fizycznej, psychicznej (emocjonalnej) czy seksualnej
pomiedzy dzie¢mi wymaga natychmiastowej reakcji ze strony opiekunow.

Nie wolno dotyka¢ dzieci wbrew ich woli ani w sposob nieadekwatny do relacji
duszpasterskich lub wychowawczych.

Zachowania niedozwolone:

>
>
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wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,

dotykanie piersi, posladkoéw, genitaliow i ich okolic (cho¢by przez bielizne lub
odziez);

pocatunki;

mocne i zamykajace usciski, uniemozliwiajace przerwanie kontaktu;
klepanie po posladkach, udach, kolanach, gltowie;

taskotanie lub mocowanie si¢ W duzej bliskosci cielesnej;

masaze;

sadzanie na kolanach;

ktadzenie si¢ lub spanie obok;

ocieranie sig;

seksualizacja i seksizm;

rozne formy ponizania oraz mobbing;

uzywanie wulgaryzmow.

Zachowania wlasciwe w naszym kregu kulturowym:

>
>
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uscisk dtoni lub delikatne objecie, przytulenie, pocatunki w policzek;

delikatne poklepanie po ramionach lub plecach jako wyraz akceptacji wsparcia,
pocieszenia;

dotyk ramion, rak czy barku jako wyraz bliskosci,

trzymanie si¢ za rece W czasie np. zabawy lub dla uspokojenia wzburzenia
emocjonalnego;

trzymanie za rece dzieci w czasie spaceru;

siadanie w poblizu matych dzieci;

podnoszenie lub trzymanie na rekach dzieci do ok. 3. roku zycia;

przytulanie i branie na kolana matych dzieci za zgoda ich rodzicow i najlepiej w ich
obecnosci;



>

dzieciom nie wolno robi¢ zdje¢ lub filmowac bez ich zgody. Nie wolno upubliczniaé
zdje¢, filméw z udzialem dzieci bez pisemnej zgody ich rodzicéw lub opiekunow
prawnych, z wyjatkiem zdje¢ duzych grup w miejscach publicznych w zwiazku
z informowaniem o wydarzeniach;

zabrania si¢ czestowania dzieci tytoniem, alkoholem i innymi substancjami
psychoaktywnymi, posiadania $rodkéw niedozwolonych przez prawo. Nie wolno
réwniez tolerowac ich posiadania oraz zazywania przez dzieci.

Zasady ochrony dotyczace wyjazdow

Zachgca si¢ do pelnej transparentno$ci W organizowaniu spotkan z dzie¢mi. Nalezy:

>
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zapozna¢ rodzicéw lub opiekunow prawnych dzieci z harmonogramem prowadzonych
spotkan;

zadba¢ 0 wyrazenie przez nich zgody w formie pisemnej na udziat w spotkaniach;
ustali¢ zasady odbioru dzieci;

ustali¢ zasady komunikacji elektronicznej z dzie¢mi;

wszystkie formy zorganizowanego czasu, a W sposob szczegdlny wypoczynku dzieci
powinny by¢ realizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,;

na wyjazdy grupowe nalezy uzyska¢ pisemng zgod¢ rodzicow lub opiekunow
prawnych (wypetniona karta wypoczynku), po uprzednim zapoznaniu ich z ramowym
planem dziatania i zasadami jego organizacji (regulaminem). Podczas wyjazdu rodzice
lub opiekunowie prawni majg prawo do kontaktu ze swoim dzieckiem oraz z jego
opiekunem;

podczas wyjazdow dzieci i mlodziezy, opiekunowie nie powinni nocowa¢ w tym
samym pomieszczeniu co podopieczni. W sytuacji szczegolnej, wymagajacej od
opiekuna pozostania w nocy w pomieszczeniu z wychowankiem, powinien on o tym
fakcie zawiadomi¢ inng osobe dorosty, kierownika wyjazdu oraz, jesli to mozliwe,
rodzica lub opiekuna prawnego wychowanka. Jesli wyjazd przewiduje noclegi
zbiorowe, organizator zawiera informacj¢ na ten temat w regulaminie. Szczegdlnie
nalezy zadba¢ 0 ochrong dzieci w toaletach, tazienkach, przebieralniach czy szatniach.

Zasady ochrony dotyczace kontaktow przez media oraz udostepniania z Internetu

>

>

» Jednostki Caritas Archidiecezji Lubelskiej, ktore zapewniajg dzieciom dostep do
Internetu, powinny wdrozy¢ $rodki bezpieczenstwa uniemozliwiajace dostgp do
tresci stanowigcych zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. Na urzadzeniach
umozliwiajacych dostep do Internetu powinno by¢ zainstalowane i aktualizowane
oprogramowanie filtrujace tresci, za$§ korzystanie z Internetu powinno by¢
monitorowane przez wyznaczong osobe przynajmniej w sposob umozliwiajacy
ustalenie, kto, kiedy i z jakich tresci korzystat (np. indywidualne konta dla
wszystkich uzytkownikow). Szczegétowe zasady korzystania z Internetu powinny
by¢ zawarte w stosownym regulaminie.

3.2. Zasady chronigce dotyczace wszystkich, réwniez dorostych

Sakrament pokuty i pojednania, a takze spotkania zwigzane z towarzyszeniem
duchowym powinny odbywac si¢ w miejscach do tego wyznaczonych (konfesjonat
lub miejsce osobne, ale widoczne). Jesli nie mozna zachowac tej zasady (np. w czasie



wakacji, pielgrzymki czy przy spowiedzi osoby chorej lub z niepelnosprawnoscia),
nalezy zadba¢ o to, by spowiednik i penitent byli dostepni (drzwi pomieszczenia nie
moga by¢ zamkniete na klucz) lub widoczni dla innych oséb (np. przeszklenia
w drzwiach, uchylone drzwi do pomieszczenia). Niedopuszczalne jest spowiadanie
lub tzw. rozmowy duchowe w pokojach prywatnych.

4. Osoby i miejsca, gdzie mozna uzyska¢ pomoc

v W sytuacji gdy:

doswiadczasz przemocy ze strony osoby dorostej lub innego dziecka w Caritas
Archidiecezji Lubelskiej lub poza nia,

jestes swiadkiem krzywdzenia innej osoby,

dzieje si¢ co$ niepokojacego,

przezywasz trudne chwile,

nie zostawaj z tym sam/sama. Mozesz znalez¢ wsparcie. Blisko Ciebie sa osoby,
ktore beda umialy Ci pomoc.

Osoby, do ktorych zawsze mozesz si¢ zwrocic w Caritas Archidiecezji Lubelskiej
0 pomoc:

osoba przyjmujaca zgloszenia 0 krzywdzeniu / osoba zaufania;

zarzad CAL

kierownicy poszczegolnych jednostek Caritas;

kazdy pracownik parafii, ktorego darzysz zaufaniem.

Mozesz tez szuka¢ wsparcia poza Caritas Archidiecezji Lubelskiej. Warto zna¢
telefony zaufania i miejsca, w ktorych mozesz uzyskac fachowa pomoc:

800-12-12-12 — catodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka;
116-111 — catodobowy telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy prowadzony przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Sitg;

112 — numer alarmowy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.



